MOJINTUKA KBAJIUTETA

.
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CnpoBoherbe 1 oapxaBarbe lNonutuke kBanuteTa y PenybnunukoM ¢oHAy 3@ NEH3MjCKO U MHBANMACKO ocurypamse (y
JarbeM TekcTy: ®oHA) y CBeMy je ycarnaweHo ca 3axTeBmMa crtaHaapaa MCO 9001. HenpekupaH pag Ha HEHOM
Ja’beM oapkaBamy M npunarohaBarby CBUMM MpoMeHama MpuopuTET je pyKOBOACTBaWM CBMX 3anocnieHux y Ponay.
TakBuM npuctyrnom obesbehyje ce ucnywere o4veknBarba KOpUCHMKA ycnyra ®oHga U CBUX 3aUHTEpPECOBaHMX

CTpaHa, kao U UCMyHeHe OCHOBHOI 3ajaTka - cnpoBohere nponuca M pa3Boj CUCTEMA MEH3MJCKOr U MHBANMACKOr
ocurypatrsa y Peny6nnum Cpbuijn.

MowTyjyhun 3aKOHCKY perynaTvBy U CaBPEMEHE TOKOBE Y MEH3UJCKOM M UHBANMACKOM OCUIypatby, PYKOBOACTBO U CBU
3arnocsieHn Mopajy Aa vcnyrbaBajy cBoje obaBe3e M [a ce MOCTOBHO aHraxyjy, YBeK Hactojehu Aa AOCTUTHYLLTO
BULLM KBANMTET U Aa racTasHo yHanpehyjy.

Mucnja n Busmja ®oHaa cactaBHW cy Aeo [MonMTMKE KBanuMTeTa M UMHE OCHOBY CTpaTeruje 3a HMXO0BO LTO
ycnewHuje cnposohekbe.

Mucumja

~fIpMMembnBaTH 3aKOoHCKe oapenbe y Be3u ca npaBMMa U3 NMEH3UJCKOr U MHBANIMACKOr OCUryparba u
omoryhutun nogHocuoumMa 3axTeBa fla OCTBape CBOja npasa.”

Busuja

~CTBOpUTU MoAepHy opraHuMsaumjy Koja npyXa KBaJiMTeTHe ycayre K/JMjeHTMMa, NMyTeM Mpexe
OpraHM3alMoHMX jeauHMUa, KojumMa ce Ao6po pykoBoauM M Yy KOojuma pagu obyueH Kapgap Koju
pacnosia)ke CBMUM OHUM LUTO je HeONXOoAHO 3a ycnewaH paa.”

Y TOM cMUCY Ce, Kao MPUOPUTETU Y OCHOBHWUM aKTUBHOCTMMA PoHAQ, NOCTaB/bajy cneaehn LUnrbeBu:

- Bucok KBanuTeT ycnyra y ckiagy ca 3aKOHCKOM perynatmeoM u notpebama cnposohera cucrtemMa neHsunjckor
N MHBanNUACKor ocurypama y Penybnuum Cpbujn;

- 3a;0BO/bCTBO KOPUCHMKA YCyra v TpajHO 3a0BO/bEHE HUXOBUX 3axTeBa M noTpeba y3 ycrnocTasibarbe
Aobpe nHTepHe 1 eKCTepHe KOMyHUKauuje;

- CranHo ycaBpluiaBame M Mnoau3are HMBOA CTPYYHOCTM M 3Harba 3arnocfeHuMX U HUXOBO YCknahusarbe y
OCTBapvBahy UM/beBa U yHanpehewy cuctema;

- EdwmkacHocT 1 edpekTUBHOCT opraHusauuje paga CBUX OpraH1M3auMoHUX U TeputopujanHux jeamHuua ®oHaa;

- [oBepere un yrnen Kop KOpUCHWKA, OCUrypaHuWka W MOCAOBHUX CapagHuka, Y APYLITBEHOM W MOC/IOBHOM
OKpYXeHy Y KoMe aenyje;

- HeroBamwe npodecMoHanHUx ofHOCa Ca MOCNOBHWMM capagHuuMMa, CTBaparbe ycnosa M ambujeHTa 3a
KpeaTMBaH W TUMCKM paf, kao U obesbehuBarba (YHKUMOHANHOrN U XyMaHOr MpocTopa Yy KOju KAnjeHTu
Jonase 1 HenocpeaHo OCTBapyjy cBoja npaea, npunaroheHo HKxoBnM notpedbama n MoryhHOCTUMa;

- PepoBHO npencnuTMBarbe CUCTEMA ynpaB/bakba KBanNUTETOM, NPUKYM/bake, eBUAEHTUPaE U aHanu3npare
nogataka of 3Hayaja 3a nobosbluarbe M yHanpehere CBUx npoueca paja.

[Ja 6u ce ocTBapunu UMILEBK KOje CaapXu OBa MOMWUTUKA, HEOMXOAHO je HerosaTu u passujatn cneaehe BpeaHOCTU:
npohecMoHanHOCT, CTPYYHOCT, ePUKaCHOCT, MakCUMasiHO 3anarake 1 aHraxosaHocT; MehycobHo nomarame, aobpa
capagta Melly konerama, Kao M KOMyHuKauuja u3mehy pykoBoaunaua M 3anocfieHuX y3 ycrnewaH TUMCKU pag;
YUYTUBOCT U OTBOPEHOCT Y KOMYHWMKaUMjU C KNujeHTuMa; 6naroBpeMeHo npyxarbe TayHWX nofjataka U BMCOK HUBO
capajgme ca ApyrM MHCTUTyuUMjama.

Monutuka keBanuTeTa he, 36or Tora, 6GuTM CTanHo npencnnTnBaHa U npwnarobaBaHa HOCTOjehMM ycnoBuMa u“
3aAaTuM UnbeBUMaA.

Peanusauuvja oBe nonuTMke Mopa Aa Ce 3acHMBA Ha MpUHUMNMMA yrnpaB/barba KBaNUTETOM, UCNywasajyhu 3axTese
ctaHaapaa UCO 9001:2008, kao u apyrnx ctaHapia v npasuia Koja ce ofHoce Ha AenaTHocT doHaa M pasBoj
cUcTeMa NEH3NjCKOr U MHBANWACKOr ocuryparba y Penybnunum Cpbujn.

NnoJ1-001



