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Voditeljka

Tokom prosle godine 77 odsto penzionera svoj prvi penzioni ¢ek dobilo je na vreme, Sto je za 12 odsto
vise nego u 2010. godini i Sto je svakako dobra vest. A u Fondu za penzijsko i invalidsto osiguranje
nagovestavaju jos bolje rezultate, pa ¢e se uskoro prema najavama, u zakonskom roku resavati ¢ak 90
odsto zahteva bududéih penzionera.

Novinar Aleksandar Dimitrijevic¢

Prvi penzioni ¢ek u zakonskom roku od dva meseca ranije je dobilo oko 450.000 osiguranika, dok je njih
100.000 na reSenje Cekalo i po Sest meseci. U Fondu PIO isticu da je ovogodisnji cilj da se ¢ak 90 odsto
svih zahteva reSi za manje od 60 dana, Sto se do skoro prema reCima zamenika direktora Fonda Zorana
Josipovica, Cinilo nezamislivim. Iako je do ozbiljnijeg poboljSanja doslo jos 2010. godine, postojale su
brojne greske, o ¢emu najvolje svedodi 25.000 prigovora, koji su u toku prosle godine pristigli na adresu
Fonda. Iz rukovodstva ove institucije svesni su da postignut nivo azurnosti moze da se odrazi na kvalitet
rada, zbog Cega ¢e se u buducénosti ocenjivati i rad zaposlenih koji postupaju po zalbama. Iz Fonda tvrde
da taj broj neresenih zZalbi u padu, kao i da ¢e se ovaj trend zadrzati. Josipovi¢ kaze da je namera PIO
fonda da znacajno poveca kvalitet pruzanja svih usluga i poboljSa ukupnu komunikaciju sa gradanima, od
prvog kontakta za Salterom do izdavanja resenja. Fond PIO vodi evidenciju o vise od dva miliona gradana
koji imaju prihode, kao i o oko milion i 600 hiljada penzionera, zbog Cega ¢e se u 2012. godini najvise
sredstava iz republickog budZeta preliti upravo u kasu Fonda.
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