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II Osnovni podaci o Republickom fondu za penzijsko i invalidsko osiguranje

REPUBLICKI FOND ZA PENZIJSKO I INVALIDSKO OSIGURANjE
Adresa: Dr Aleksandra Kosti¢a 9, 11000 Beograd

Maticni broj: 17715780

PIB: 105356542

Sifra delatnosti: 75300

Tekudi racun: 840-1652-22

E-mail: proffice@pio.rs

Za taCnost podataka odgovorno lice: Dragana Kalinovi¢, direktor Fonda

Informator prvi put objavljen aprila 2007. godine na sajtu Fonda www.pio.rs

Azuriran juna 2019. godine

Uvid u Informator i preuzimanje elektronske kopije na sajtu Fonda Attp.//www.pio.rs/cir/informator.html

III Organizaciona struktura Fonda

Republicki fond za penzijsko i invalidsko osiguranje osnovan je Zakonom o penzijskom i invalidskom osiguranju, radi
ostvarivanja prava iz penzijskog i invalidskog osiguranja i isplate ovih prava. Fond je pravno lice sa statusom
organizacije za obavezno socijalno osiguranje, sa pravima i obavezama utvrdenim Zakonom i Statutom.

Broj i struktura zaposlenih u Fondu

Odlukom o maksimalnom broju zaposlenih u organima drzavne uprave, javnim agencijama i organizacijama za
obavezno socijalno osiguranje (,Sluzbeni glasnik RS“ br. 109/09, 124/12, 50/15...,101/15), maksimalan broj
zaposlenih na neodredeno vreme u Fondu je 3.069. Na dan 31. maja 2019. godine na neodredeno vreme zaposleno
je 2.845 radnika, od Cega 1.362 ima visoku, 465 visu, 958 zaposlenih ima srednju Skolu i 60 ostalih. Ovom broju
trebalo bi dodati i 381 radnika koji je angazovan na odredeno vreme (117 radi zamene, 229 usled objektivnih
okolnosti i 35 pripravnika).

Rashodi za zaposlene u 2018. godini iznose 3,46 milijardi dinara i ucestvuju u ukupno izvrSenim rashodima i
izdacima Fonda sa 0,56%.

Delatnost Fonda

Fond: osigurava na penzijsko i invalidsko osiguranje sva lica koja su po Zakonu obavezno osigurana i koja su se
ukljucila u ovo osiguranje; utvrduje osnovice za placanje doprinosa u skladu sa Zakonom; obezbeduje namensko i
ekonomicno koriS¢enje sredstava, stvara rezerve za osiguranje i stara se o uvecanju sredstava na ekonomskim
oshovama; obezbeduje neposredno, efikasno, racionalno i zakonito ostvarivanje prava iz penzijskog i invalidskog
osiguranja i organizuje obavljanje poslova za sprovodenje osiguranja; vrsi kontrolu prijavljivanja na osiguranje, kao i
kontrolu svih podataka od znaCaja za sticanje, koriS¢enje i prestanak prava; organizuje i sprovodi penzijsko i
invalidsko osiguranje, u skladu sa Zakonom; ispla¢uje penzije, naknade i druge prinadleznosti; obavlja druge
poslove u skladu sa Zakonom i Statutom Fonda.

Na dan 31.12.2018. godine u Fondu je obavezno osigurano 2.646.425 osiguranika (zaposlenih sa profesionalnim
vojnim licima 2.191.714, samostalnih delatnosti 337.087, a poljoprivrednika 117.624).

Korisnika penzija po svim osnovama 31.3.2019. godine je 1.711.351 (iz kategorije zaposlenih 1.440.679,
samostalnih delatnosti 94.599, a poljoprivrednih penzionera je 176.073). Po vrsti prava posmatrano, starosnih
penzionera je 1.085.595 i u ukupnom broju penzionera ucestvuju sa 63,4%, invalidskih je 282.334 i u ukupnom
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broju ucestvuju sa 16,5%, a porodi¢nih je 343.422 i u ukupnom broju penzionera ucestvuju sa 20,1%. ProseCna
penzija za sve kategorije osiguranja i sve vrste prava za mart 2019. godine iznosi 26.339 dinar.

Radi racionalnog i uspesnog obavljanja delatnosti Fonda, kao i dostupnosti ostvarivanja prava iz penzijskog i
invalidskog osiguranja svim osiguranim osobama, u Fondu su, na funkcionalnom i teritorijalnom principu,
obrazovane organizacione jedinice: Direkcija Fonda, Sluzba Direkcije Pristina, Pokrajinski fond u Novom Sadu, 35
filijala, 13 sluzbi filijala i 121 ispostava.

PENYB/INMYHKW ©@OH/A 3A NEH3UMICKO M
MHBAJTMACKO OCUINYPAHE
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1. Direkcija Fonda

Dragana Kalinovi¢, direktor Fonda

Dr Aleksandra Kostic¢a 9 Dr Aleksandar MiloSevi¢, zamenik direktora

11000 Beograd Danica Radosavljevi¢, pomocnik direktora
Vladeta Kosti¢, pomocnik direktora

Direktor Republickog fonda za penzijsko i invalidsko osiguranje istovremeno je i direktor Direkcije Fonda.

Kabinet direktora Fonda — direktor Fonda, zamenik direktora Fonda, pomoc¢nik direktora Fonda, Sef kabineta i
savetnici direktora Fonda.

Sektor za ostvarivanje prava iz penzijskog i invalidskog osiguranja — obezbeduje jedinstvenu primenu propisa o
penzijskom i invalidskom osiguranju, daje uputstva radi jedinstvene primene propisa u saradnji sa Direkcijom
Pokrajinskog fonda, reSava o pravima iz penzijskog i invalidskog osiguranja u drugom stepenu, donosi reSenje u
prvom stepenu kada se radi o primeni medunarodnih ugovora, obavlja reviziju prvostepenih resenja, vodi mati¢nu
evidenciju o osiguranicima i korisnicima prava i vrSi druge poslove propisane Zakonom i Statutom Fonda.

direktor Sektora Vladimir Stankovic, tel. 206-1111,

Sektor za medicinsko vestacenje — obezbeduje jedinstvenu primenu kriterijuma za ocenu radne sposobnosti, stara
se 0 azurnosti poslova vestacenja na podrucju Fonda, obavlja veStacenje o radnoj sposobnosti, telesnom oStecenju,
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potrebi za negom i pomoci i drugim cinjenicama od znacaja za prava iz penzijskog i invalidskog osiguranja, obavlja
vestacenje po medunarodnim ugovorima, obavlja poslove funkcionalne dijagnostike i druge poslove.
Direktor Sektora dr Dika Kajevic, tel. 206-1397,

Sektor za finansijske poslove — obavlja poslove finansijskog poslovanja Fonda, u saradnji sa Direkcijom Pokrajinskog
fonda, priprema predlog finansijskog plana u saradnji sa Direkcijom Pokrajinskog fonda, izraduje izvestaje, analize i
informacije o finansijskom poslovanju Fonda, vrsi statisticka i druga istrazivanja, isplatu penzija, prenos sredstava
poslovnim bankama, Pokrajinskom fondu, Sluzbi Direkcije Fonda i filijalama i obavlja ostale poslove.

Direktor Sektora Ivan Mimi¢, tel. 206-1106,

Sektor za pravne i opSte poslove — zastupa Fond pred nadleZznim sudovima u sporovima za naknadu Stete, u
imovinsko pravnim sporovima, obavlja odgovarajuce opste, pravne i normativne poslove Fonda i poslove pravnog
prometa, priprema predlog Statuta i drugih opstih akata za organe Fonda, poslove javnih nabavki, poslove u vezi sa
ostvarivanjem prava iz radnih i stambenih odnosa zaposlenih u Fondu, vrSi prepis, pripremu za Stampu, Stampanije i
umnoZavanje materijala, poslove opste pisarnice i kurirske poslove, poslove tehnickog odrzavanja i odrzavanja
Cistoce poslovnog prostora, zastite na radu, protivpozarne zastite i opStenarodne odbrane i druge poslove.

Direktor Sektora HadZi Ana Dasi¢, tel. 206-1347,

Sektor informacionih tehnologija — obavlja poslove elektronske obrade podataka za mati¢nu evidenciju osiguranika i
korisnika prava u jedinstvenom informacionom sistemu, prati razvoj informacionih tehnologija i predlaze investiciona
ulaganja za modernizaciju i razvoj, obavlja poslove obraCuna i Stampanja prvostepenih reSenja o pravima iz
penzijskog i invalidskog osiguranja preko filijala, obradu podataka za potrebe finansijske sluzbe Fonda, poslove
pripreme, azuriranja, obracuna i Stampanja uputnica i spiskova za isplatu penzija, izrade statisticko-analitickih
tabela, mikrofilmovanje dokumentacije, obracun zarada za zaposlene i druge poslove.

Direktor Sektora Sonja Talijan, tel. 206-1200,

Sektor za odnose s javnoséu — obavlja poslove distribucije informacija prema javnosti, odrzava saradnju s medijima,
prati i unapreduje kvalitet usluga koje se pruzaju gradanima, razvija internu komunikaciju u Fondu, prezentuje Fond
na adekvatan i organizovan nacin, pruza tacne informacije i Cuva ugled Fonda u javnosti, organizuje sednice
Upravnog odbora, realizuje kontakte s javnos¢u kroz Kontakt centar, priprema liflete, merenje zadovoljstva i obavlja
druge poslove.

Direktor Sektora Jelica Timotijevic, tel. 206-1192,

Sektor za internu reviziju — obavlja internu reviziju poslovnih sistema i podsistema, programa, aktivnosti i procedura
u Fondu u skladu sa usvojenim strateskim i godiSnjim planom rada, vrSi proveru primene zakona, podzakonskih
akata, ugovora, internih pravila i procedura, postovanja pravila interne kontrole, vrsi ocenu sistema internih kontrola
i uspesnosti funkcionisanja sistema i procesa, daje preporuke za njihovo poboljSanje i preduzimanje korektivnih
aktivnosti, saCinjava izveStaje o radu, pruza savetodavne usluge iz svoje nadleznosti.

Direktor Sektora Nada Metikos, tel. 206-1276,

Sektor za imovinske poslove, projekte i zastupanje — bavi se imovinsko pravnim poslovima, evidencijom imovine i
upravljanjem imovinom, poslovima zastupanja Fonda pred sudom i poslovima upravljanja projektima. Sektor obavlja
poslove prikupljanja, popisa i obrade podataka o imovini Fonda, upisuje prava na imovinu u sluzbene evidencije,
vodi jedinstvene evidencije nepokretnosti, pribavlja dokaze o pravu sovjine i pravu koriS¢enja nepokretnosti kojima
Fond raspolaZe, obavlja finansijsko - materijalne poslove koji se odnose na finansijsku realizaciju akata u vezi sa
raspolaganjem i upravljanjem nepokretnostima i obavlja sve ostale poslove koji se odnose na upravljanje imovinom
Fonda. Direktor Sektora Mirko Maksimovi¢, tel. 206-1218,

2. Sluzba Direkcije Fonda
Dusan Kadi¢, direktor
Bulevar umetnosti 10
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11070 Novi Beograd
011/2017-162

Sluzba Direkcije Fonda Pristina funkcioniSe po Odluci o priviemenoj nadleznosti za ostvarivanje prava iz penzijskog i
invalidskog osiguranja za osiguranike i lica sa podrucja Autonomne pokrajine Kosovo i Metohija (,,Sluzbeni glasnik
RS”, broj 36/07).

3. Direkcija Pokrajinskog fonda

Slavko Imric, direktor

Zitni trg 3

21000 Novi Sad 5

021/487-7777 Cedomir Francuski, zamenik direktora
Zdravka Milenkovi¢, pomocnik direktora

Pokrajinski fond osnovan je Zakonom o utvrdivanju odredenih nadleznosti Autonomne Pokrajine (,,Sluzbeni glasnik
RS”, broj 6/02, 10/07 - dr. zakon, 59/09 — dr. zakon i 99/09) kao organizaciona jedinica Fonda.

Pokrajinski fond: priprema i izraduje materijal za pregovore sa inostranim nosiocima penzijskog i invalidskog
osiguranja; obavlja poslove dijagnostike i provere medicinske dokumentacije; obavlja poslove u vezi sa stazom
osiguranja sa uvecanim trajanjem, poslove u vezi sa obezbedivanjem drustvenog standarda korisnika prava; vrsi
statisticka i druga istrazivanja u oblasti penzijskog i invalidskog osiguranja; ostvaruje saradnju sa nadleznim
pokrajinskim organom, narocito u pogledu razmene podataka i iskustava, kao i sa savezima penzionera i savezima
sindikata obrazovanim na nivou Autonomne Pokrajine.

Direktor Pokrajinskog fonda ucestvuje u radu Upravnog odbora Republickog fonda, bez prava odlucivanja. Direktor
Pokrajinskog fonda imenuje direktore filijala Republickog fonda koje su organizovane na teritoriji Autonomne
Pokrajine; donosi reSenja u drugom stepenu o pravima iz penzijskog i invalidskog osiguranja; vrsi prijem,
postavljenja i odluuje o pravima, obavezama i odgovornostima zaposlenih u Pokrajinskom fondu, u skladu sa
Zakonom i opstim aktom o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji poslova u Fondu; predlaze direktoru izmenu
opstih akata Fonda; vrsi i druge poslove u skladu sa Zakonom, Statutom, aktima Upravnog odbora i direktora
Fonda.

Pokrajinski fond, u skladu sa Zakonom i Statutom, ima podracun preko koga se vrse uplate i isplate sredstava
Republickog fonda na teritoriji Autonomne Pokrajine.

Filijale Fonda:

Poslovnu mrezu Fonda cini 35 filijala, 13 sluzbi filijala i 121 ispostava lociranih po celoj Srbiji. Radno vreme filijala s
korisnicima i osiguranicima je svakog radnog dana od 8 do 15 Casova, a u Filijali za grad Beograd i Filijali Kragujevac
ponedeljkom je produZen rad Saltera do 18 ¢asova.

1. Filijala za grad Beograd

Sluzba Filijale za grad Beograd I: Novi Beograd, Zemun, Surcin

SluZba Filijale za grad Beograd II (u osnivanju): Zvezdara, Palilula, Vozdovac
Ispostave: Obrenovac, Lazarevac, Mladenovac, Grocka, Cukarica

Ivan Todorovi¢, direktor

Nemanjina 30, Beograd

tel. 011/206-6000

2. Filijala Bor
Ispostave: Kladovo, Majdanpek, Negotin
Verica Carapi¢, direktor
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MosSe Pijade 16, Bor
tel. 030/427-270

3. Filijala Valjevo

Ispostave: Ub, Lajkovac, Mionica, Ljig, Osecina
Ljubisa Damnjanovic, direktor

Prote Mateje 4, Valjevo, tel. 014/296-500

4. Filijala Vranje

Ispostave: Vladi¢in Han, Surdulica, Bosilegrad, Trgoviste, Bujanovac, PreSevo
Srdan Deki¢, direktor

Trg Republike 3, Vranje

tel. 017/407-700

5. Filijala Zajecar

Ispostave: Boljevac, Knjazevac, Sokobanja
Olivera Randelovi¢, direktor

Nikole PaSi¢a 32, ZajeCar

tel. 019/445-200

6. Filijala Kragujevac

Ispostave: Arandelovac, Topola, Raca, Batocina, Kni¢, Lapovo
Lepenicki bulevar 9a, Kragujevac

tel. 034/336-410

7. Filijala Kraljevo

Ispostave: Vrnjacka Banja, Raska
Dusica Pajovic, direktor

Vojvode Putnika 5, Kraljevo

tel. 036/304-000

8. Filijala Krusevac )

Ispostave: Varvarin, Trstenik, Ci¢evac, Aleksandrovac, Brus
Zorica Jovanovi¢, direktor

Trg fontane 2, Krusevac

tel. 037/414-900

9. Filijala Leskovac

Ispostave: Bojnik, Lebane, Medveda, Vlasotince, Crna Trava
Marina Manojlovi¢, direktor

Pana Dukica b.b., Leskovac

tel. 016/200-500

10. Filijala Nis

Sluzba Filijale: Aleksinac

Ispostave: Svrljig, MerosSina, Doljevac, Gadzin Han, RaZanj
Hadzi Ivan Dordevic, direktor

Prijezdina 1, Ni$

tel. 018/506-300

11. Filijala Novi Pazar
Ispostave: Sjenica, Tutin
Mirsad Abdurahmanovi¢, direktor
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28. novembra b.b., Novi Pazar
tel. 020/318-319

12. Filijala Pirot

Ispostave: Bela Palanka, Babusnica, Dimitrovgrad
Olivera Anti¢, direktor

Srpskih vladara 74, Pirot;

tel. 010/305-800

13. Filijala Pozarevac y y
Ispostave: Veliko Gradiste, Golubac, Malo Crnice, Zabari, Petrovac, Kucevo, Zagubica
Ivana Vesic, direktor

Trg Radomira Vujovi¢a 1, Pozarevac

tel. 012/538-200

14. Filijala Prokuplje 5

Ispostave: Blace, KurSumlija, Zitorada

Danilo Milenkovi¢, direktor

21. Srpske divizije 49, Prokuplje tel. 027/322-840

15. Filijala Smederevo

Ispostave: Smederevska Palanka, Velika Plana
Milan Peri¢, direktor

Trg Republike 4, Smederevo

tel. 026/633-804

16. Filijala UZice ;
Ispostave: Bajina Basta, Kosjeri¢, PoZega, Arilje, Nova Varos, Prijepolje, Priboj, Cajetina
Dragan Kati¢, direktor

Omladinska 22, Uzice

tel. 031/590-700

17. Filijala Cacak

Ispostave: Gornji Milanovac, Lucani, Ivanjica
Svetlana Rackovic, direktor

Gradsko Setaliste 85, Cacak

tel. 032/307-700

18. Filijala Cuprija

Sluzba Filijale: Jagodina

Ispostave: Rekovac, Svilajnac, Despotovac, Paracin
Violeta Todosijevic, direktor

Trg slobode 1, Cuprija

tel. 035/470-932

19. Filijala Sabac

Sluzba Filijale: Loznica

Ispostave: Bogati¢, Vladimirci, Koceljeva, Mali Zvornik, Krupanj, Ljubovija
Nenad Plavi¢, direktor

Vojvode Misi¢a 9, Sabac

tel. 015/362-900

20. Filijala Novi Sad
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Ispostave: Titel, Temerin, Zabalj, Backi Petrovac, Beocin, Sremski Karlovci
Ilija Sakic, direktor

Zitni trg 1, Novi Sad

tel. 021/487-7777

21. Filijala Sremska Mitrovica
Sluzba Filijale: Stara Pazova
Ispostave: Ruma, Sid

Zoran Berezni, direktor

Sv. Dimitrija 4, Sremska Mitrovica
tel. 022/600-200

22. Filijala Zrenjanin 5
Ispostave: Nova Crnja, Novi BeCej, Secanj, Zitiste
Jasmina Zivovi¢-Seljin, direktor

Kralja A. I Karadordevica 2a, Zrenjanin

tel. 023/519-500

23. Filijala Subotica

Sluzba Filijale: Backa Topola
Ispostava: Mali Ido$
Snezana Maric, direktor

Trg slobode 3, Subotica

tel. 024/580-200

24. Filijala Pancevo

Ispostava: Kovin, Alibunar, Kovacica
Tanja Vergi¢ Topi¢, direktor

Trg Mucenika 6a, Pancevo

tel. 013/325-300

25. Filijala Sombor

Sluzba Filijale: Apatin, Kula, OdZaci
Jasna Miljenovi¢, direktor

S. Stepanovi¢a 18, Sombor

tel. 025/412-351

26. Filijala Senta
Ispostave: Kanjiza, Ada
Sasa Serdar, direktor
Karadordeva 7, Senta
tel. 024/815-313

27. Filijala Vrbas

Sluzba Filijale: Becej
Ispostava: Srbobran
Dusan Kilibarda, direktor
Marsala Tita 78a, Vrbas
tel. 021/704-080

28. Filijala Backa Palanka
Ispostava: Bac
Sofija Vlajkov, direktor
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Zarka Zrenjanina 72, Backa Palanka
tel. 021/7551-500

29. Filijala Kikinda

Ispostave: Coka, Novi Knezevac
Velinka Nakrajkucin, direktor
Dositejeva 33, Kikinda

tel. 0230/21-050

30. Filijala Vrsac

Ispostave: Bela Crkva, Plandiste
Sava Beljin, direktor

Pure Jaksica 1, Vrsac

tel. 013/839-728

31. Filijala Kosovska Mitrovica
Ispostave: Leposavi¢, Zubin Potok
Radule Kompirovi¢, direktor
Kolasinska 130, Kosovska Mitrovica
tel. 028/497-928

32. Filijala Pristina

Ispostave: Podujevo, Lipljan, Glogovac
Bulevar umetnosti 10, Novi Beograd
tel. 011/2134-300

Kancelarija u Gracanici

Nenad Zlatanovi¢, referent

tel. 038/64-568

33. Filijala Gnjilane

Sluzba Filijale: UroSevac

Ispostave: Kosovska Kamenica, Kosovska Vitina, Kacanik
Bulevar umetnosti 10, Novi Beograd

tel. 011/2134-300

34. Filijala Pec¢

Sluzba Filijale: Dakovica

Ispostave: Istok, Klina, Decani
Bulevar umetnosti 10, Novi Beograd
tel. 011/2134-300

35. Filijala Prizren

Ispostave: Orahovac, Gora, Suva Reka
Bulevar umetnosti 10, Novi Beograd
tel. 011/2134-300

IV Staresine Fonda

Fondom upravljaju predstavnici osiguranika, poslodavaca i korisnika prava.
Organi Fonda su: Upravni odbor i direktor Fonda.

1. Upravni odbor Fonda
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Zakonom o izmenama i dopunama Zakona o penzijskom i invalidskom osiguranju (,Sluzbeni glasnik RS" br. 75/14),
koji je stupio na snagu 29. jula 2014. godine, definisano je da Upravni odbor Fonda ima 7 ¢lanova, koje imenuje i
razreSava Vlada Republike Srbije i to: 4 ¢lana na predlog ministra nadleznog za poslove penzijskog i invalidskog
osiguranja i ministra nadleznog za poslove finansija, jednog ¢lana iz reda osiguranika, na predlog reprezentativnog
sindikata osnovanog na nivou Republike u skladu sa zakonom kojim se ureduje rad i koji ima najveci broj ¢lanova,
jednog clana iz reda poslodavaca na predlog reprezentativhog udruzenja poslodavaca osnovanog na nivou
Republike u skladu sa zakonom kojim se ureduje rad i koji ima najvedi broj ¢lanova i jednog ¢lana iz reda korisnika
prava na predlog saveza penzionera osnovanog na nivou Republike koji ima najveci broj ¢lanova.

Clanovi Upravnog odbora imenuju se na period od Cetiri godine. Predsednika i zamenika predsednika Upravnog
odbora bira i razreSava Upravni odbor na dve godine. Nacin rada i druga pitanja od znacaja za rad Upravnog odbora
ureduju se Statutom i opstim aktom Fonda.

Upravni odbor: donosi Statut i druge opste akte Fonda; donosi akte o organizaciji Fonda; utvrduje osnovice za
placanje doprinosa za pojedine kategorije osiguranika, uz saglasnost Vlade Republike Srbije; donosi finansijski plan i
zavrsni racun Fonda; donosi srednjorocne i godiSnje programe rada; odlucuje o poslovanju Fonda; sprovodi konkurs
o imenovaniju direktora Fonda; usvaja Izvestaj o radu i Izvestaj o finansijskom poslovanju Fonda; odlu¢uje o drugim
pitanjima i obavlja druge poslove u skladu sa Zakonom i Statutom Fonda.

Ovlasc¢enja i duznosti predsednika Upravnog odbora utvrdeni su ¢lanom 17 Statuta Fonda (,,Sl. glasnik RS", br.
31/08, 37/08 — ispravka, 140/14): predstavlja Upravni odbor, saziva sednice Upravnog odbora, predlaze dnevni red i
predsedava sednicama, pokrece raspravu o odredenim pitanjima iz nadleZznosti Upravnog odbora, potpisuje akte
koje donosi Upravni odbor, potpisuje ugovor o radu sa direktorom Fonda i direktorom Pokrajinskog fonda, obavlja i
druge poslove u skladu sa Zakonom i Statutom Fonda.

Predsednik Upravnog odbora Fonda je Danilo Vuijic¢i¢ (Vlada Republike Srbije), a ¢lanovi Upravnog odbora su:

Vesna Kovadevi¢ Stankovi¢, zamenik predsednika UO (Unija poslodavaca Srbije), Vesna Celi¢ (Vlada Republike
Srbije), Marko Koji¢ (Vlada Republike Srbije), Vuk Vujanovi¢ (Vlada Republike Srbije), Zoran Mihajlovi¢
(Savez samostalnih sindikata Srbije), Vasilije Belobrkovi¢ (Savez penzionera Srbije).

Novi saziv Upravnog odbora funkcioniSe od 6. septembra 2018. godine.
2. Direktor Fonda
Direktor Fonda je Dragana Kalinovié.

Ovlaséenja i duznosti direktora Republickog fonda za penzijsko i invalidsko osiguranje utvrdeni su ¢lanom 167, stav
1 i 3 Zakona o penzijskom i invalidskom osiguranju (,,SI. glasnik RS", br. 34/03...107/09, 101/10, 93/12, 62/13,
108/13 i 75/14) i clanom 25 Statuta Fonda.

Direktor Fonda organizuje rad i poslovanje u Fondu i odgovara za zakonitost rada u Fondu; predstavlja i zastupa
Fond; izvrSava odluke Upravnog odbora Fonda; donosi akt o organizaciji i sistematizaciji zaposlenih u Fondu, uz
saglasnost Upravnog odbora; rukovodi radom zaposlenih u Fondu; vrSi naredbodavne funkcije za izvrSavanje
finansijskog plana Fonda; predlaze opsta akta koja donosi Upravni odbor Fonda; sprovodi odluke i druga opsta akta
koja donose Upravni odbor Fonda; donosi opsta akta u skladu sa Zakonom i Statutom; odlucuje o privr.emenom
plasmanu slobodnih sredstava u skladu sa Zakonom; donosi reSenje o uskladivanju vrednosti opsteg boda, reSenje o
uskladivanju penzija i novCanih naknada iz penzijskog i invalidskog osiguranja, reSenje o odredivanju osnovica
osiguranja na koje se obracunava i placa doprinos za penzijsko i invalidsko osiguranje za lica ukljuCena u obavezno
osiguranje, reSenje o prethodnom uskladivanju penzija za odredene kategorije osiguranika, reSenje o visini naknade
pogrebnih troskova; koordinira rad Direkcije Fonda i Pokrajinskog fonda; odlucuje o zasnivanju radnog odnosa, kao i
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0 pravima, obavezama i odgovornosti zaposlenih u Fondu; obezbeduje ostvarivanje javnosti rada Fonda i vrSi druge
poslove u skladu sa Zakonom i Statutom Fonda.

Direktora Fonda, po sprovedenom konkursu, imenuje Upravni odbor Fonda, uz prethodnu saglasnost Vlade
Republike Srbije, na period od Cetiri godine. Direktor Fonda istovremeno je i direktor strucne sluzbe Fonda za
penzijsko i invalidsko osiguranje.

Ovlascenja i duznosti direktora Pokrajinskog fonda za penzijsko i invalidsko osiguranje utvrdena su ¢lanom
167, stav 4 i 5 Zakona o penzijskom i invalidskom osiguranju i ¢l. 26 Statuta Fonda: ucestvuje u radu Upravnog
odbora, bez prava odluéivanja; imenuje direktore filijala Republickog fonda koje su obrazovane na teritoriji
Autonomne Pokrajine; odluCuje u drugom stepenu i u postupku revizije prvostepenih reSenja o pravima iz
penzijskog i invalidskog osiguranja; odlu¢uje o zasnivanju radnog odnosa, kao i o pravima, obavezama i
odgovornosti zaposlenih u Pokrajinskom fondu u skladu sa opstim aktima Fonda; podnosi inicijativu direktoru Fonda
za izmenu opstih akata Fonda; obavlja i druge poslove u skladu sa zakonom, Statutom i drugim aktima Fonda.

V Pravila u vezi s javnoscu rada

Prema clanu 51. Statuta Republickog fonda za penzijsko i invalidsko osiguranja, pdf. (,Sl. Glasnik RS", 31/08, 37/08-
ispravka, 140/14), javnost rada Fonda ostvaruje se pruzanjem informacija osiguranicima i korisnicima u vezi sa
pravima iz obaveznog penzijskog i invalidskog osiguranja, kao i organima i organizacijama zainteresovanim za rad
Fonda.

Sednice Upravnog odbora Fonda su otvorene za medije, osim ako se radi o pitanjima za koja Upravni odbor odluci
da se rasprava i odlucivanje obavlja bez prisustva javnosti.

Javnost rada se ostvaruje preko sredstava javnog informisanja, odrzavanjem konferencija za novinare,
objavljivanjem akata u skladu sa Zakonom i ovim Statutom, predstavljanjem Fonda na internetu, saopStenjima za
javnost i drugim informacijsko-telekomunikacionim sredstvima.

Informacije o sednicama organa upravljanja Fondom i akreditacije novinara, kao i svi ostali kontakti s medijima, za
koje je ovlas¢eno lice Jelica Timotijevi¢, direktor Sektora za odnose s javnoscu, realizuju se preko ovlas¢enog
organizacionog dela:
Sektor za odnose s javnoscéu
Dr Aleksandra Kosti¢a 9, Beograd
tel. 011/206-1192

e-mail: proffice@pio.rs

Ovlascéeno lice za postupanje po zahtevima za pristup informacijama od javnog znacaja je dr Dusanka Komnenic,
rukovodilac grupe u Kontakt centru Sektora za odnose s javnoScéu, 011/3630-849, elektronska adresa
dusanka.komnenic@pio.rs ili

Sektor za odnose s javnoscu
Dr Dusanka Komneni¢
Dr Aleksandra Kostica 9
11000 Beograd

VI Najcesce trazene informacije od javnog znacaja

Pitanja u pisanoj, telefonskoj ili elektronskoj formi odnose se na ostvarivanje osnhovnih prava gradana iz oblasti
penzijskog i invalidskog osiguranja, i to najCeS¢e: pravo na starosnu penziju, pravo na porodi¢nu penziju, pravo na
invalidsku penziju, prava po medunarodnim konvencijama, pravo na nov¢ane naknade (za tudu pomo¢ i negu, za
pogrebne troskove).
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http://pio.rs/images/dokumenta/Arhiva/statut%20republickog%20fonda%20za%20penzijsko%20i%20invalidsko%20osiguranje.pdf
mailto:proffice@pio.rs
mailto:dusanka.komnenic@pio.rs

Osim osnovnih prava, posebno interesovanje gradana je za uvid u predmet, odnosno kretanje predmeta koji je u
postupku, informacije iz oblasti mati¢ne evidencije, samostalna uplata doprinosa po clanu 15. Zakona, kao i opste
pravne pouke, rokovi, isplate penzija, osnovice osiguranja, procedure i sl.

Najzastupljeniji nac¢in komunikacije s gradanima je elektronski, zatim pisane predstavke i telefonski upiti ili
predstavke.

Kontakt centar Fonda je svojom delatnos¢u i neposrednom komunikacijom s gradanima unapredio korisnicki servis
Fonda, ubrzao i pojednostavio pruzanje usluga, postignut je kvalitetno visi nivo transparentnosti i vece zadovoljstvo
korisnika. Gradanima je omogucena komunikacija kroz sve raspolozive kanale — telefonom, pisanim putem, mejlom,
preko veb formulara na sajtu Fonda i SMS. Kontakt centar prima pitanja, priprema odgovore po pitanjima i
odgovara na pitanja gradana. U 2018. godini Kontakt centar je imao komunikaciju sa 62.065 stranaka (8,61% vise
nego u 2017. godini), od kojih je sa velikim brojem stranaka komunikacija bila viSestruka, pa je tako broj pitanja na
koje je odgovoreno 21% visi (74.478). Najzastupljeniji vid komunikacije je telefonom sa 86,29% poziva, mejlom sa
12,7% pitanja, SMS sa 0,92% poruka i 0,01% pitanja preko Kancelarije za brze odgovore nadleznog Ministarstva.
Najveéi broj pitanja se odnosio na duzinu trajanja postupka i opsta pitanja vezana za ostvarivanje prava iz
penzijskog i invalidskog osiguranja.

U toku prvih pet meseci 2019. godine primljene su 34 prijave (od toga 27 po prijavi gradana, a sedam po prijavi na
osiguranje). Za pet prijava pokrenut je i zavrSen postupak po sluzbenoj duznosti, po ¢lanu 96. stav 1. Zakona o PIO,
a za Cetiri prijave je ostvaren uvid i nije bilo osnova za pokretanje postupka. Ostalo je nereseno 25 prijava.

Pregled izvestaja o radu RF PIO sa Poverenikom:

Izvestaj za 2018. godinu

Izvestaj za 2017. godinu

Izvestaj za 2016. godinu

Izvestaj za 2015. godinu

Izvestaj za 2014. godinu

Izvestaj za 2013. godinu

Izvestaj za 2012. godinu

Izvestaj za 2011. godinu

Izvestaj za 2010. godinu

Izvestaj za 2009. godinu

Izvestaj za 2008. godinu

Izvestaj za 2007. godinu
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http://pio.rs/images/dokumenta/Arhiva/Izvestaj_povereniku/Izvestaj%20Povereniku%20za%202018.pdf
http://pio.rs/images/dokumenta/Arhiva/Izvestaj_povereniku/Izvestaj%20povereniku%20za%202017.pdf
http://pio.rs/images/dokumenta/statistike/Finansijskiplan/2017/Izvestaj%20o%20radu%20sa%20Poverenikom%20za%202016.pdf
http://pio.rs/images/dokumenta/statistike/Finansijskiplan/2016/Izvestaj%20o%20radu%20sa%20Poverenikom%20za%202015.pdf
http://pio.rs/images/dokumenta/statistike/Finansijskiplan/2015/Izvestaj%20povereniku%20za%202014.%20godinu.pdf
http://pio.rs/images/dokumenta/statistike/Finansijskiplan/2014/IZVESTAJ%20POVERENIKA%20ZA%202013.%20GODINU.pdf
http://pio.rs/images/dokumenta/Arhiva/Izvestaj_povereniku/IZVESTAJ%20ZA%202012.%20GODINU.pdf
http://pio.rs/images/dokumenta/Arhiva/Izvestaj_povereniku/IZVESTAJ%20ZA%202011.%20GODINU.pdf
http://pio.rs/images/dokumenta/Arhiva/Izvestaj_povereniku/IZVESTAJ%20ZA%202010.%20GODINU.pdf
http://pio.rs/images/dokumenta/Arhiva/Izvestaj_povereniku/IZVESTAJ%20ZA%202009.%20GODINU.pdf
http://pio.rs/images/dokumenta/Arhiva/Izvestaj_povereniku/IZVESTAJ%20ZA%202008.%20GODINU.pdf
http://pio.rs/images/dokumenta/Arhiva/Izvestaj_povereniku/IZVESTAJ%20ZA%202007.%20GODINU.pdf

VII Nadleznosti, ovlaséenja i obaveze

Pravilnikom o organizaciji Fonda (,Sluzbeni glasnik RS", br. 29/08 i 105/15) uredeni su nadleznosti, nazivi i
rukovodenje organizacionim jedinicama Fonda.

1. Direkcija Fonda:

obezbeduje jedinstvenu primenu propisa o penzijskom i invalidskom osiguranju;

pruZa stru¢nu pomoc filijalama;

reSava o pravima iz penzijskog i invalidskog osiguranja u drugom stepenu, odnosno i u prvom stepenu kada
se radi o primeni medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju, izuzev medunarodnih ugovora zakljucenih
sa drzavama koje su, kao republike, bile u sastavu SFR Jugoslavije;

obavlja reviziju reSenja o pravima iz penzijskog i invalidskog osiguranja donetih u prvom stepenu;

ustrojava, organizuje i kontroliSe mati¢nu evidenciju o osiguranicima i korisnicima prava u filijalama i vodi
evidencije propisane Zakonom;

organizuje i obavlja internu kontrolu sprovodenja penzijskog i invalidskog osiguranja;

obezbeduje jedinstvenu primenu informacionih tehnologija u sprovodenju sistema obaveznog penzijskog i
invalidskog osiguranja;

obavlja vestacenje medicinskih Cinjenica od znacaja za ostvarivanje prava iz penzijskog i invalidskog
osiguranja u prvostepenom i drugostepenom postupku;

obavlja kontrolu nalaza, misljenja i ocene organa vestacenja datih u prvostepenom i drugostepenom
postupku;

priprema godisnji program rada Fonda i prati njegovo sprovodenije;

priprema i prati realizaciju finansijskog plana Fonda i izraduje analize i izveStaje u vezi sa ostvarivanjem
finansijskog plana;

vodi prihode po racunima za Fond, vrsi isplatu penzija i nov¢anih naknada;

organizuje i vrsi reviziju finansijskog poslovanja Fonda;

obavlja poslove pravnog prometa i zastupanja Fonda;

obavlja poslove upravljanja ljudskim resursima;

obavlja poslove javnih nabavki;

obavlja poslove u vezi sa informisanjem i javnos¢u rada Fonda;

obavlja i druge poslove odredene zakonom, opstim i drugim aktima Fonda.

2. Sluzba Direkcije Fonda u Pristini:

obavlja poslove u vezi sa reSavanjem o pravima iz penzijskog i invalidskog osiguranja u drugom stepenu,
odnosno i u prvom stepenu kada se radi o primeni medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju, izuzev
medunarodnih ugovora zakljucenih sa drzavama koje su, kao republike, bile u sastavu SFR Jugoslavije;
obavlja poslove matic¢ne evidencije o osiguranicima i korisnicima prava i vodi evidencije propisane Zakonom;
vrsi elektronsku obradu podataka u jedinstvenom informacionom sistemu;

obavlja vestacenje medicinskih Cinjenica od znacaja za ostvarivanje prava iz penzijskog i invalidskog
osiguranja u prvostepenom i drugostepenom postupku;

vodi prihode po racunima za Fond, vrsi isplatu penzija i novCanih naknada;

obavlja i druge poslove u skladu sa Zakonom, opstim i drugim aktima Fonda.

3. Direkcija Pokrajinskog fonda:

reSava o pravima iz penzijskog i invalidskog osiguranja u drugom stepenu, odnosno i u prvom stepenu kada
se radi o primeni medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju, izuzev medunarodnih ugovora zakljucenih
sa drzavama koje su, kao republike, bile u sastavu SFR Jugoslavije;

obavlja reviziju reSenja o pravima iz penzijskog i invalidskog osiguranja donetih u prvom stepenu:

ustrojava, organizuje i kontroliSe mati¢nu evidenciju o osiguranicima i korisnicima prava u filijalama i vodi
evidencije propisane Zakonom;

obavlja vestacenje medicinskih cinjenica od znacaja za ostvarivanje prava iz penzijskog i invalidskog
osiguranja u prvostepenom i drugostepenom postupku;

vodi prihode po racunima za Fond, vrsi isplatu penzija i novCanih naknada;
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obavlja poslove zastupanja po ovlas¢enju direktora Fonda;

obavlja poslove u vezi sa javnim nabavkama;

obavlja poslove upravljanja l[judskim resursima;

obavlja i druge poslove u skladu sa Zakonom, opstim i drugim aktima Fonda.

4. Filijala:

prima prijave i odjave za osiguranike, obveznike placanja doprinosa, prijave podataka o stazu osiguranja,
zaradama, naknadama zarada i osnovicama osiguranja i unosi podatke u mati¢nu evidenciju;

reSava o pravima iz penzijskog i invalidskog osiguranja i pravima iz penzijskog i invalidskog osiguranja
primenom medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju zaklju¢enih sa drzavama koje su, kao republike,
bile u sastavu SFR Jugoslavije;

vrsi obracun doprinosa kada se svojstvo osiguranika utvrduje po isteku rokova za podnosenje prijave na
osiguranje, odnosno kada doprinos nije utvrden i napla¢en od strane organa nadleznog za poslove javnih
prihoda;

pruZa stru¢nu pomoc osiguranicima i korisnicima prava;

obavlja poslove isplate penzija i nov¢anih naknada;

obavlja i druge poslove utvrdene Zakonom, opstim i drugim aktima Fonda.

5. Sluzba filijale:

prima prijave i odjave za osiguranike, obveznike pla¢anja doprinosa, prijave podataka o stazu osiguranja,
zaradama, naknadama zarada i osnovicama osiguranja i unosi podatke u mati¢nu evidenciju;

obavlja poslove u vezi sa reSavanjem u prvom stepenu o pravima iz penzijskog i invalidskog osiguranja i
pravima iz penzijskog i invalidskog osiguranja primenom medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju
zakljucenih sa drzavama koje su, kao republike, bile u sastavu SFR Jugoslavije:

pruZa stru¢nu pomoc osiguranicima i korisnicima prava;

obavlja poslove u vezi sa isplatom penzija i nov¢anih naknada;

obavlja i druge poverene poslove iz nadleznosti filijale.

6. Ispostava:

obavlja poslove prijema zahteva i kompletiranja dokumentacije po zahtevima za ostvarivanje prava iz
penzijskog i invalidskog osiguranja;

prima prijave i odjave za osiguranike, obaveznike placanja doprinosa, prijave podataka o stazu osiguranja,
zaradama, naknadama zarada i osnovicama osiguranja i unosi podatke u mati¢nu evidenciju;

obavlja i druge poverene poslove iz nadleznosti filijala.

VIII Postupanja u okviru nadleznosti, ovlas¢enja i obaveza

Obavezno penzijsko i invalidsko osiguranje se ostvaruje po Zakonu o penzijskom i invalidskom osiguranju.

Osiguranici zaposleni, u smislu Zakona o penzijskom i invalidskom osiguranju, jesu:

lica u radnom odnosu, odnosno zaposlena u preduze¢ima, drugom pravnom licu, drzavnom organu, organu
jedinice lokalne samouprave ili kod fizickih lica (poslodavaca);

civilna lica na sluzbi u Vojsci Srbije;

profesionalna vojna lica prema propisima o Vojsci Srbije;

lica koja su, u skladu sa propisima o radu, u radnom odnosu odnosno zaposlena van prostorija poslodavca;
lica u radnom odnosu, odnosno zaposleni upuceni na rad u inostranstvo, odnosno zaposleni u preduzecu
koje obavlja delatnost ili usluge u inostranstvu, ako nisu obavezno osigurani po propisima te zemlje, ili ako
medunarodnim ugovorima nije drugacije odredeno;

domadi drzavljani koji su na teritoriji Republike Srbije zaposleni kod stranih ili medunarodnih organizacija i
ustanova, stranih diplomatskih i konzularnih predstavnistava ili kod stranih pravnih ili fizickih lica, ako
medunarodnim ugovorom nije drugacije odredeno;
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domacdi drzavljani zaposleni u inostranstvu, ako za to vreme nisu obavezno osigurani kod stranog nosioca
osiguranja, ili ako prava iz penzijskog i invalidskog osiguranja, po propisima te drzave, ne mogu ostvariti ili
koristiti van njene teritorije;

strani drzavljani i lica bez drzavljanstva koji su na teritoriji Republike Srbije zaposleni kod stranih pravnih ili
fizickih lica, ako medunarodnim ugovorom nije drugacije odredeno, kao i kod medunarodnih organizacija i
ustanova i stranih diplomatskih i konzularnih predstavnistava, ako je takvo osiguranje predvideno
medunarodnim ugovorom;

lica koja u skladu sa Zakonom obavljaju privremene i povremene poslove, ako nisu osigurana po drugom
osnovu;

lica koja u skladu sa zakonom obavljaju privremene i povremene poslove preko omladinskih zadruga, koje
se u smislu ovog Zakona smatraju poslodavcem, a imaju navrSenih 26 godina Zivota, odnosno bez obzira na
godine Zivota ako nisu na skolovanju;

lica za Cijim je radom prestala potreba, kao i lica kojima je prestalo zaposlenje zbog stecaja, likvidacije,
odnosno u svim slucajevima prestanka rada poslodavca, dok ostvaruju novCanu naknadu prema propisima o
radu i zaposljavanju.

Osiguranici samostalnih delatnosti su:

lica koja, u skladu sa zakonom, samostalno obavljaju privrednu ili drugu delatnost, ako nisu obavezno
osigurana po osnovu zaposlenja;

lica koja su osnivaci, odnosno Clanovi privrednih drustava u skladu sa zakonom, koji u njima rade, bez
obzira da li su u radnom odnosu u privrednom drustvu ciji su osnivac, odnosno ¢lan;

lica koja obavljaju poslove po osnovu ugovora o delu, odnosno poslove po oshovu autorskog ugovora, kao i
poslove po osnovu drugih ugovora, kod kojih je izvrSen posao ostvaruju naknadu, a nisu osigurani po
drugom osnovu;

svestenici i verski sluzbenici, ako nisu obavezno osigurani po osnovu zaposlenja;

lica koja su prestala da obavljaju samostalnu delatnost, dok ostvaruju nov¢éanu naknadu prema propisima o
radu i zaposljavanju.

Osiguranici poljoprivrednici su:

lica za koja se, prema Zakonu, smatra da se bave poljoprivredom (poljoprivrednici, ¢lanovi domacinstva
poljoprivrednika i Clanovi meSovitog domacinstva), ako nisu osiguranici zaposleni, osiguranici samostalnih
delatnosti, korisnici penzija i na Skolovanju; domacinstvom se smatra zajednica Zivota, privredivanja i
troSenja prihoda ostvarenih radom njenih ¢lanova, bez obzira na srodstvo;

obavezno je osiguran nosilac poljoprivrednog domacinstva, odnosno najmanje jedan ¢lan domacinstva, dok
se ostali ¢lanovi domacinstva mogu osigurati, pod uslovima propisanim Zakonom o penzijskom i invalidskom
osiguranju.

Svojstvo osiguranika stice se danom pocetka, a prestaje danom prestanka zaposlenja, odnosno obavljanja
ugovorenih poslova. Svojstvo osiguranika utvrduje se na osnovu prijave na osiguranje, odnosno odjave sa
osiguranja, u skladu sa ovim Zakonom. Svojstvo osiguranika ne moZze se steci pre navrsenih 15 godina Zivota.

Lica koja nisu obavezno osigurana, u smislu ovog Zakona, mogu se ukljuciti u obavezno osiguranje i obezbediti
prava iz ovog osiguranja pod uslovima, u obimu i na nacin predviden ovim Zakonom. Svojstvo osiguranika u ovom
smislu stice se danom podnoSenja zahteva, a pre tog dana samo na izriCit zahtev lica, i to najviSe 30 dana pre
podnoSenja zahteva, i prestaje danom za koji se lice u zahtevu opredeli.

Lice koje ispunjava uslove za sticanje prava na starosnu penziju, kao i korisnik starosne penzije ne mogu steci
svojstvo osiguranika iz ¢lana 15. Zakona, s obzirom da su ispunili uslov za ostvarivanje prava na starosnu penziju,
odnosno ostvarili to pravo.
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Korisnik invalidske penzije moze steci svojstvo osiguranika iz ¢lana 15. Zakona, ako mu je staZz osiguranja navrsen u
tom svojstvu potreban za ispunjenje uslova za sticanje prava na starosnu penziju, pri ¢emu za vreme trajanja
takvog osiguranja ne treba obustavljati isplatu invalidske penzije.

Invalidno dete kome je status utvrden po propisima iz penzijskog i invalidskog osiguranja, koji su vazili do 31. 5.
1992. godine, kao i invalidno dete kome je taj status utvrden po propisima o razvrstavanju dece ometene u razvoju,
moze steci svojstvo osiguranika iz ¢lana 15. Zakona za sluaj starosti, a za slucaj invalidnosti samo ako se u
postupku utvrdi da kod njega nije postojao potpuni gubitak radne sposobnosti pre dana za koji se u zahtevu
opredelilo za uklju¢enje u obavezno osiguranje. To znaci da za invalidno dete, pre donosenja odluke po zahtevu,
treba pribaviti nalaz, ocenu i misljenje organa vestacenja o tome da li postoji potpuni gubitak radne sposobnosti i
ako postoji, od kada i u zavisnosti od toga doneti odluku o svojstvu osiguranika po ¢lanu 15. Zakona. Ovaj postupak
se ne sprovodi za invalidno dete kome je po propisima iz penzijskog i invalidskog osiguranja, koji su vazili do 31. 5.
1992. godine, utvrdeno pravo na profesionalnu rehabilitaciju. Ako invalidno dete, zateceni korisnik prava na
novCanu naknadu za pomoc i negu, stekne svojstvo osiguranika po Clanu 15. Zakona, ne moze ostvariti pravo na
novCanu naknadu za pomoc i negu iz ¢lana 244. Zakona, kao osiguranik.

IX Propisi

... i druga interna akta kojima se reguliSe poslovanje Fonda.
X Prava koja gradani ostvaruju u Fondu
Prava iz penzijskog i invalidskog osiguranja su:

- za slucaj starosti — pravo na starosnu penziju;

- za slucaj invalidnosti — pravo na invalidsku penziju;

- za slucaj smrti — pravo na porodi¢nu penziju i pravo na naknadu pogrebnih troSkova;

- za slucaj telesnog osteCenja prouzrokovanog povredom na radu ili profesionalnom boleS¢u — pravo na
novCanu naknadu za telesno ostecenje;

- pravo na novcanu naknadu za tudu pomoc i negu.

1. Starosna penzija

Starosnu penziju u 2019. godini mogu ostvariti:
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http://pio.rs/images/dokumenta/Zakoni/pravilnik%20o%20post.i%20nacinu%20povracaja%20doprinosa-cir.pdf
http://pio.rs/images/dokumenta/Zakoni/pravilnik%20o%20vestacenju.pdf

¢ muskarac sa 65 godine Zivota i najmanje 15 godina staZa osiguranja;
e Zena sa 62 godine i Sest meseci Zivota i najmanje 15 godina staZa osiguranja;
« pripadnici oba pola, sa 45 godina staza osiguranja, bez obzira na starost.

Prevremenu starosnu penziju u 2019. godini mogu ostvariti:

 muskarac sa 40 godina staza osiguranja i najmanje 57 godina i osam meseci zivota;
e Zena sa 38 godina i Sest meseci staza osiguranja i najmanje 57 godina Zivota;

Staz osiguranja sa uvecanim trajanjem:

Radnicima koji imaju staz sa uvecanim trajanjem starosna granica se sniZzava do 55 godine Zivota, a ako su radili na

mestima na kojima se 12 meseci rada racuna kao 18 meseci staza, do 50. godine Zivota, i to:

1) za svakih pet godina provedenih na radnom mestu, odnosno poslu na kome se efektivho provedenih 12

meseci racuna u staz osiguranja kao 14 meseci;

2) za svake Cetiri godine provedene na radnom mestu, odnosno poslu na kome se efektivno provedenih 12

meseci racuna u staZ osiguranja kao 15 meseci;

3) za svake tri godine provedene na radnom mestu, odnosno poslu na kome se efektivho provedenih 12

meseci racuna u staz osiguranja kao 16 meseci;

4) za svaku jednu godinu i Sest meseci provedenih na radnom mestu, odnosno poslu na kome se efektivho
provedenih 12 meseci racuna u staZ osiguranja kao 18 meseci.

Pravo na starosnu penziju profesionalnih vojnih lica, pod posebnim uslovima:

a) Profesionalna vojna lica mogu pod posebnim uslovima ostvariti pravo na penziju iskljucivo ako rade na poslovima
na kojima se staz osiguranja rauna sa uvecanim trajanjem, uz postepeno pomeranje granica Zzivota, staza i

vremena efektivno provedenog na radnim mestima na kojima se staz uveéava:

5 5 EFEKTIVNO PROVEDENO VREME NA |
GODINA GODINE ZIVOTA STAZ OSIGURAN;jA RADNIM MESTIMA NA KOJIMA SE STAZ
UVECAVA
2015. 54 godine 21 godina 8 meseci 11 godina 8 meseci
2016. 54 godine 4 meseca 22 godine 12 godina
2017. 54 godine 8 meseci 22 godine 6 meseci 12 godina 6 meseci
2018. 55 godina 23 godine 13 godina
2019. 55 godina 23 godine 6 meseci 13 godina 6 meseci
2020. 55 godina 24 godine 14 godina
2021. 55 godina 24 godine 6 meseci 14 godina 6 meseci
2022. 55 godina 25 godina 15 godina

b) Izuzetno, pravo na starosnu penziju sticu:

podoficir i oficir do ¢ina pukovnika - kada navrsi 40 godina penzijskog staza i najmanje 53 godine Zivota;
oficir ¢ina pukovnika - kad navrsi 40 godina penzijskog staza i najmanje 54 godine Zivota;

e pripadnici Vojnobezbednosne agencije i VojnoobaveStajne agencije koji rade na posebno slozenim,
specifiénim, odnosno operativnim poslovima - kad navrSe najmanje 53 godine Zivota i 20 godina efektivno

provedenih na tim poslovima.
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2. Invalidska penzija

Invalidska penzija moze se ostvariti kada se utvrdi potpuni gubitak radne sposobnosti:
¢ ako je uzrok invalidnosti povreda na radu ili profesionalno oboljenje, bez obzira na duzinu staza
o ako je invalidnost posledica bolesti ili povrede van posla, potrebno je najmanje 5 godina staza

Izuzetak su osiguranici kod kojih je invalidnost nastala pre 30. godine Zivota:

¢ do 20 godina potrebna je najmanje 1 godina staza osiguranja;
e do 25 godina - 2 godine staza osiguranija;
e do 30 godina - 3 godine staza osiguranja.

Zakon propisuje kontrolni pregled u roku do tri godine, izuzetak su stariji od 58 godina i oni Cije dijagnoze ne
ukazuju da ce radna sposobnost biti poboljSana. Zahtev za kontrolu Salje se po sluzbenoj duznosti, uz poziv i
obavestenje koju dokumentaciju treba pripremiti. Ukoliko se lice ne odazove pozivu ili neopravdano izostane,
obustavlja se isplata penzije.

Pravo na invalidsku penziju profesionalnih vojnih lica:

e Pravo na invalidsku penziju ostvaruju profesionalna vojna lica kod kojih je utvrdena invalidnost, odnosno
potpuni gubitak sposobnosti za profesionalnu vojnu sluzbu.

e VeStacenje sposobnosti za profesionanu vojnu sluzbu vrsi organ vesStacenja Republickog fonda za penzijsko i
invalidsko osiguranje;

e Za profesionalna vojna lica predlog za utvrdivanje invalidnosti na obrascu 1. daje predsednik Vise vojnolekarske
komisije;

e Organ vestaCenja, prilikom vesStacenja invalidnosti kod profesionalnih vojnih lica primenjuje akt ministra
nadleznog za poslove odbrane kojim su utvrdeni uzroci invalidnosti;

e Za vestaCenje medicinskih Cinjenica Ciji je uzrok profesionalna bolest, pored medicinske dokumentacije, za
profesionalna vojna lica se prilaze i ekspertiza Instituta za medicinu rada Vojnomedicinske akademije, izradena
u skladu sa aktom o utvrdivanju profesionalnih bolesti;

¢ Kada se utvrdi postojanje potpunog gubitka sposobnosti za profesionalnu vojnu sluzbu, ne odreduje se kontrolni
pregled korisnika prava.

3. Porodicna penzija

Pravo na porodi¢nu penziju imaju Clanovi porodice posle smrti korisnika starosne ili invalidske penzije, odnosno
umrlog osiguranika koji je navrsio najmanje pet godina staza osiguranja ili je ispunio uslove za invalidsku penziju.
Ukoliko je uzrok smrti povreda na radu ili profesionalno oboljenje, ¢lanovi porodice sti¢u pravo na penziju bez obzira
na duzinu penzijskog staza tog lica.

Bracni drug ima pravo na porodi¢nu penziju:

e supruga
o s navrSene 53 godine Zivota, pod uslovom da je u momentu smrti supruznika imala najmanje 45
godina Zivota;
e suprug
o ako je u momentu smrti supruge imao najmanje 58 godina Zivota.

Bracni drug moZe da koristi porodicnu penziju uz dete, koje je korisnik porodiCne penzije, ako vrsi roditeljske
duznosti prema njemu. Takode, ako u roku od godinu dana posle smrti supruznika postane potpuno nesposoban/a
za rad.
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Razvedeni bracni drug ima pravo na porodi¢nu penziju ako mu je sudskom presudom dodeljeno izdrzavanje, za
onoliko vremena koliko je u presudi naznaceno.

Ako je umrli osiguranik ili umrli korisnik starosne ili invalidske penzije u trenutku zakljucenja braka navrSio godine
Zivota propisane za sticanje prava na starosnu penziju, 65 godina Zivota (muskarac), odnosno 60 (Zena), bracni
drug moze steéi pravo na porodi¢nu penziju pod uslovom da imaju zajednicko dete ili da je brak trajao najmanje
dve godine.

Deca imaju pravo na porodi¢nu penziju:

e do 15 godina, bez obzira na to da li se skoluju;
¢ ucenici srednje Skole do 20 godina, a studenti do navrSenih 26 godina.

Pravo na porodi¢nu penziju detetu moze biti produzeno zbog nesposobnosti za samostalan zivot i rad, privremeno ili
trajno, ako se o tome izjasni nadlezni organ vestacenja.

Ukoliko penziju ostvaruje vise ¢lanova porodice, iznos se odreduje od penzije koju bi pokojnik imao u momentu
smrti, i to:

za 1 ¢lana 70%
za 2 ¢lana 80%
za 3 ¢lana 90%
za 4 i viSe ¢lanova 100% pokojnikove penzije.

Deci bez oba roditelja pripada, pored porodi¢ne penzije po jednom roditelju, i porodi¢na penzija po drugom
roditelju, kao jedna penzija Ciji iznos ne moZe preci najvisi iznos penzije odreden Zakonom.

Clanovi Sire porodice — roditelji, braca, sestre i druga deca mogu ostvariti pravo, ako ih je pokojnik do svoje smrti
izdrzavao i ako je preostao iznos njegove penzije posle ostvarivanja prava ¢lanova uze porodice.

Ako pravo na porodi¢nu penziju imaju bracni drug i razvedeni bracni drug umrlog osiguranika, odnosno korisnika
prava, odreduje se jedna porodi¢na penzija u visini koja pripada za jednog clana porodice i deli se u jednakim
iznosima.

Lice koje je prouzrokovalo smrt osiguranika, odnosno korisnika prava, namerno ili krajnjom nepaznjom, ne moze po
tom osnovu ostvariti pravo na porodi¢nu penziju.

Bracni drug profesionalnog vojnog lica, prema propisima o Vojsci Srbije, koje je poginulo za vreme dejstava,
pravo na porodi¢nu penziju stiCe bez obzira na propisane godine Zivota, pod uslovom da nije ponovo sklopio brak,
odnosno, ako ima decu, da su deca zavrsila Skolovanje.

4. Telesno ostecenje

Telesno ostecenje postoji kad kod osiguranika nastane gubitak, bitnije oStecenje ili znatnija onesposobljenost
organa ili delova tela, Sto oteZava normalnu aktivnost organizma i iziskuje vece napore u ostvarivanju zivotnih
potreba, bez obzira na to da li prouzrokuje ili ne prouzrokuje invalidnost.

Nov€anu naknadu za telesno oSte¢enje mogu ostvariti osiguranici pod uslovom da organ veStaenja oceni da
podnosilac zahteva ispunjava zakonske uslove. Pravo na novcanu naknadu po osnovu telesnog oStecenja moze se
ostvariti samo ako je uzrok nastanka osStecenja nesreca na poslu ili profesionalno oboljenje.
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Osiguranik kod koga telesno oste¢enje prouzrokovano povredom na radu ili profesionalnom boles¢u iznosi najmanje
30 odsto, stie pravo na nov¢anu naknadu.

Telesna ostecenja razvrstavaju se prema tezini u osam stepeni, i to:

STEPEN = PROCENAT TELESNOG OSTECENjA
1. 100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

© N o v A WwWN

Osiguranici sa telesnim oSte¢enjem preko 70 odsto imaju pravo na staZ sa uvecanim trajanjem (godina se racuna
kao 15 meseci) samo dok rade sa ovako utvrdenim telesnim oste¢enjem, bez obzira na uzrok njegovog nastanka.

5. Pomoc i nega drugog lica

Pravo na novc¢anu naknadu za pomoc i negu drugog lica ima osiguranik ili korisnik penzije, kome je zbog prirode i
tezine stanja povrede ili bolesti utvrdena potreba za pomoéi i negom za obavljanje radnji radi zadovoljavanja
osnovnih Zivotnih potreba.

Potreba za pomodi i negom drugog lica postoji kod lica koje je nepokretno, ili koje zbog tezine i prirode trajanja
bolesti i bolesnog stanja nije sposobno da se samostalno kre¢e ni u okviru stana uz upotrebu odgovarajucih
pomagala, niti da se samo hrani, svlaci, oblai i da odrzava osnovnu li¢nu higijenu, kod slepog lica koje je izgubilo
osecaj svetlosti sa tachom projekcijom i kod lica koje postize vid sa korekcijom do 0,05.

6. Pravo na naknadu pogrebnih troskova
U slucaju smrti korisnika penzije, licu koje je snosilo troskove sahrane pripada naknada pogrebnih troskova.

Naknada pogrebnih troskova pripada u visini jedne i po prosecne penzije u Fondu u prethodnom kvartalu, u odnosu
na dan smrti korisnika.

7. Odredene kategorije osiguranika

Osiguranici — zaposleni koji rade na poslovima na kojima se staz osiguranja racuna sa uvecanim trajanjem i koji
mogu pod posebnim uslovima ostvariti pravo na penziju jesu:

1) policijski sluzbenici — uniformisana ovlas¢ena sluzbena lica i policijski sluzbenici koji rade na posebno
slozenim, specifi¢nim, odnosno operativnim poslovima;

2) zaposleni u Ministarstvu spoljnih poslova koji rade na poslovima na kojima se staz osiguranja racuna sa
uvecanim trajanjem;

3) pripadnici Bezbednosno-informativne agencije, pripadnici Vojnobezbednosne agencije i Vojnoobavestajne
agencije;
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4) zaposleni u Upravi za izvrSenje krivi¢nih sankcija koji rade na poslovima na kojima se staz osiguranja racuna
sa uvecanim trajanjem;

5) ovlasc¢ena sluzbena lica Poreske policije u smislu propisa o poreskoj administraciiji;

6) profesionalna vojna lica prema propisima o Vojsci Srbije;

7) ostali policijski sluzbenici koji rade na radnim mestima, odnosno poslovima na kojima se staZ osiguranja
racuna sa uvecanim trajanjem.

8. Ostale usluge koje Fond pruza

Osim ostvarivanja osnovnih prava iz penzijskog i invalidskog osiguranja, u Fondu gradani dobijaju uverenja o
placenim doprinosima za penzijsko i invalidsko osiguranje, potvrde o Zivotu, potvrde o stazu za upis akcija, listing za
vize, potvrde invalidnih lica za uvoz ili registraciju automobila i sl.

Sve usluge dobijaju se na Salterima organizacionih jedinica Fonda i za gradane su besplatne.

Preko zvani¢ne elektronske eksterne prezentacije - sajta  www.pio.rs - Fond pruza elektronske usluge
osiguranicima, korisnicima i poslodavcima:

1) Uvid u podatke maticne evidencije za osiguranike — na naslovnoj strani sajta Fonda pristupa se
elektronskom servisu, a gradani moraju prethodno da obezbede PIN kod, kako bi bezbedno pristupili svojim
podacima u maticnoj evidenciji osiguranika. PIN kod se izdaje na Salterima filijala i sluzbi filijala, uz
potpisan zahtev i licnu kartu, iskljucivo licno i odmah. Ova usloga je besplatna. PIN kod se koristi trajno, a u
slu€aju da ga vlasnik izgubi — moZe podneti zahtev za novi PIN kod.

2) Provera ispravnosti M4 prijava za poslodavce — na naslovnoj strani sajta Fonda pristupa se elektronskom
servisu i poslodavac na taj nacin moze da uradi preliminarnu sistemsku kontrolu ispravnosti pripremljenih
M4 i M4K prijava. Kada dobije potvrdu o ispravnosti, moze doneti prijavu u Fond, sto je godiSnja obaveza
poslodavaca.

3) Uvid u kretanje predmeta - pracenje predmeta po podnetom zahtevu, uz maksimalno obezbedenu zastitu
podataka.

4) Kada u penziju? - na naslovnoj strani sajta Fonda pristupa se elektronskom servisu, koji gradanima
omogucava izraCunavanje uslova za sticanje prava na starosnu i prevremenu starosnu penziju;

5) e-zahtevi za potvrde/uverenja - na naslovnoj strani sajta korisnici i osiguranici mogu pristupiti elektronskom
servisu, kojim je omogucéeno gradanima da elektronski podnesu zahtev za dobijanje potvrda i uverenja koja
izdaje Fond;

6) Elektronska predaja prijava M-4, za poslodavce (sa tehnickim uputstvom za elektronsku predaju prijava M-
4).

Osim navedenih elektronskih usluga, Fondovi penzijskog i invalidskog osiguranja Srbije i Crne Gore potpisali su
Sporazum o elektronskoj razmeni podataka, koji ¢e smanijiti troskove i olaksati ostvarivanje prava iz penzijskog i
invalidskog osiguranja korisnika i osiguranika koji imaju staz u dve drzave i ubrzati razmenu podataka.

XI Postupak ostvarivanja prava /podaci za 2018. godinu/

Rad Republickog fonda za penzijsko i invalidsko osiguranje (u daljem tekstu: Fond) u 2018. godini, odvijao se po
Programu rada Fonda i propisima iz oblasti penzijskog i invalidskog osiguranja. Aktivnosti Fonda su, u ve¢em delu
godine, bile usmerene na sprovodenje usvojenih strateskih ciljeva Fonda — povecanje azurnosti u donoSenju reSenja
po zahtevima gradana za neko od prava iz penzijskog i invalidskog osiguranja, kvalitetan i brz korisnicki servis,
efikasni poslovni procesi i jasne procedure i osposobljavanje zaposlenih za nov pristup radu - nastavljene su
aktivnosti na utvrdivanju procedura koje vode boljim rezultatima rada i poslovanja, kroz standardizaciju poslovnih
procesa u svim filijalama u Srbiji, pruZanjem tacnih i potpunih podataka matiCne evidencije, razvijanjem i
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realizacijom potpune kontrole rada i instruktaze. U postupku nadzora i resertifikacije Fond je potvrdio sertifikat za
standarde upravljanja sistemom kvaliteta ISO 9001 i sistemom bezbednosti informacija ISO 27001 i u sistem su
uvedeni novi procesi koji unapreduju jedinstven rad Fonda.

Prvostepeni postupak: postupak za ostvarivanje prava iz penzijskog i invalidskog osiguranja se pokreée na
zahtev osiguranika, u filijali koja je nadlezna po mestu poslednjeg osiguranja, odnosno u filijali gde podnosilac
zahteva ima prebivaliSte (pod uslovom da je od prestanka osiguranja proteklo vise od 12 meseci). Zahtev, s
potrebnom dokumentacijom, podnosi se na propisanom obrascu, koji se moZe dobiti na Salteru filijale, a moze se
nadi i na sajtu Fonda www.pio.rs/obrasci. Na obrascu zahteva za svaku vrstu prava nabrojana su dokumenta koja bi
trebalo priloziti pri podnosenju zahteva.

Zahtev, s potrebnom dokumentacijom, moze se predati na pisarnici nadlezne filijale ili poslati poStom. Ako se zahtev
podnosi prvi put, formira se predmet (dosije) i dodeljuje broj tog dosijea. Ako veé¢ postoji predmet, zahtev se ulaze
u spise postojeceg predmeta i prosleduje radniku za vodenje postupka. Podnosiocu zahteva koji direktno preda
dokumentaciju na pisarnici izdaje se potvrda, kao dokaz da je dokumentacija primljena, sa upisanim datumom
predaje i brojem pod kojim je zaveden predmet. U zavisnosti od vrste prava za koju se podnosi zahtev, predmet se
moze proslediti sluzbi ovlas¢enoj za vodenje postupka ili Sektoru za medicinsko vestacenje. Po sprovedenom
postupku i donetom nacrtu reSenja, predmet se upucuje na prethodnu kontrolu. Nakon izvrSene kontrole i potpisa
rukovodioca, spisi predmeta se dostavljaju pisarnici, koja stavlja pecat na doneto reSenje i dostavlja ga podnosiocu
zahteva, kao i ostalim sluzbama navedenim u dostavnoj naredbi.

Drugostepeni postupak: ukoliko je podnosilac zahteva nezadovoljan dobijenim reSenjem, ima pravo Zalbe u roku
od 15 dana od dana prijema reSenja (u svakom resenju postoji tzv. pouka o pravnom leku). Zalba se podnosi u
pisanoj formi filijali koja je donela reSenje, i to direktno na Salteru ili postom, kao preporucena posiljka. Prvostepeni
organ ispituje da li je Zalba dopustena, blagovremena i izjavljena od ovlas¢enog lica, pa ako utvrdi da nije -
odbacuje zalbu. Ukoliko je Zzalba dopustena, blagovremena i izjavljena od ovlas¢enog lica, prosleduje je
drugostepenom organu na dalji postupak i odluku.

ResSenjem drugostepenog organa zalba moze biti odbijena, usvojena ili delimicno usvojena. Drugostepeni organ
obi¢no nalaze dalje radnje i postupak prvostepenom organu ili, rede, sam meritorno odlucuje o pravu. Spisi
predmeta Zalioca se vracaju nadleznoj filijali, pri cemu je prvostepeni organ duzan da u skladu sa drugostepenim
reSenjem donese odgovarajuce reSenje u prvom stepenu.

Ostvarivanje prava po zahtevu osiguranika za ocenu radne sposobnosti

Sektor za medicinsko vestacenje obezbeduje jedinstvenu primenu kriterijuma za ocenu radne sposobnosti, stara se
0 azurnosti poslova vestacenja na podru¢ju Fonda, obavlja vestacenje o radnoj sposobnosti, telesnom ostecenju,
potrebi za negom i pomoci i drugim Cinjenicama od znacaja za prava iz penzijskog i invalidskog osiguranja, obavlja
vestacenje po medunarodnim ugovorima, obavlja poslove funkcionalne dijagnostike i druge poslove.

Na poslovima medicinskog vestacenja angaZovano je 68 lekara vestaka, razliCitin specijalnosti, koji su rasporodeni u
Direkciji RF PIO u Beogradu (45), Direkciji Pokrajinskog fonda u Novom Sadu (14), Filijali Nis$ (5) i Filijali Kragujevac
(4).

VestacCenje u Sektoru se obavlja u prvostepenom i drugostepenom postupku.

Procedura u prvostepenom postupku vestacenja je sledeca:

Osiguranik podnosi zahtev za ostvarivanje prava na invalidsku penziju u nadleznoj filijali po mestu prebivalista ili u
filijali na teritoriji gde je imao poslednje osiguranje (npr. osiguranik Zivi u Beogradu, a radi u Kragujevcu, u tom

slu€aju zahtev podnosi u Filijali Fonda PIO u Kragujevcu). Prilikom podnoSenja zahteva potrebno je da osiguranik
dostavi originalnu medicinsku dokumentaciju ili overene fotokopije (mogu se overiti besplatno u filijali Fonda),
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predlog za utvrdivanje invalidnosti (Obrazac br. 1), Citko popunjen, odnosno otkucan i potpisan od strane izabranog
lekara. Za ostavrivanje prava na novcanu naknadu za pomoc¢ i negu drugog lica i prava na novcanu naknadu za
telesno ostecenje prouzrokovano povredom na radu, odnosno profesionalnom boleséu, nije potreban Obrazac br. 1.

Nakon podnosSenja zahteva, u filijali se formira predmet sa navedenom dokumentacijom i prosleduje Sektoru za
medicinsko vesStacenje radi postupka vestacenja. Kada predmet stigne u Sektor za medicinsko vesStacenje, prvo se
obavlja kontrola ispravnosti i dovoljnosti medicinske dokumentacije. U slu¢aju nepotpune dokumentacije Salje se
poziv stranci za dopunu iste (prvi kontrolni mehanizam). Potom se prema osnovnom oboljenju (dominantna bolest
koja uzrokuje invalidnost) odreduje nadlezna lekarska specijalnost, tzv. trijaza predmeta (postoje tri grupe:
neuropsihijatrijska, internisticka i hirurSko-ortopedska), koju u filijalama rade lekari koji obavljaju poslove
vestacenja, a u Direkciji Fonda Beograd i Novi Sad lekar trijaZzer. Nakon trijaze predmet se Salje na stru¢nu obradu,
gde se vrsi priprema predmeta za vesStacenje, popunjava nalog za vesStacenje, koji ujedno predstavlja radni nalog za
lekara vestaka. Zatim se stranci Salje poziv, a vazno je naglasiti da je pozivanje centralizovano, tj. kompjuterski iz
Direkcije u Beogradu i to prema datumu podnoSenja zahteva. Centralizovano pozivanje podrazumeva da lekar
vestak dobija predmet po metodi sluajnog izbora, neposredno pre obavljanja vestacenja, a osiguranik do samog
pregleda ne zna koji ¢e ga lekar vestaciti. Ovakvom organizacijom procesa rada rizik od eventualnih zloupotreba
svodi se na minimum.

»Vvestatenje u skladu sa Pravilnikom o obrazovanju i nacinu rada organa vestacenja RF PIO obavlja lekar vestak
odgovarajuce ili srodne specijalnosti u odnosu na osnovno oboljenje osiguranika, odnosno korisnika prava (lekarske
komisije su ukinute Zakonom o PIO iz 1992. godine). Organ vestaCenja vesStai na osnovu svestranog i brizljivog
razmatranja medicinske i druge dokumenztacije i na osnovu rezultata i zapaZanja prilikom obaveznog pregleda.
Organ vestacenja donosi nalaz, misljenje i ocenu u kojima svoje zapazanje i nalaze ta¢no navodi i objektivno i
nepristrasno iznosi. Lekar veStak u postupku vestaCenja moZe po potrebi osiguranika uputiti u Odeljenje za
funkcionalnu dijagnostiku radi obavljanja dodatnih specijalistickih pregleda u zavisnosti od oboljenja osiguranika, Sto
je poseban kontrolni mehanizam. Funkcionalna dijagnostika sadrzi kardioloski, pulmoloski, oftalmoloski, psiholoski,
ultrazvucni i rentgen kabinet i laboratoriju® (izvod iz Pravilnika ¢l.7 i ¢l. 9).

Organ vestacenja u prvostepenom postupku ostvarivanja prava vestaci da li je ili nije leCenje zavrSeno, o postojanju
uzroka i datuma invalidnosti i izjaSnjava se o obaveznom kontrolnom pregledu korisnika prava, osim u sluc¢aju teskih
bolesti propisanih ¢lanom 35. Pravilnika, kada ne postoji kontrolni pregled. Kontrolnim pregledom predvideno je
ponovno pozivanje i pregled korisnika, kojim ¢e se utvrditi njegovo zdravstveno stanje, a sve to u periodu do tri
godine od dana utvrdivanja invalidnosti. Kontrolni pregled uvek obavlja drugi lekar odgovarajuce specijalnosti, a ne
lekar koji je utvrdio invalidnost (¢lan 29 Pravilnika).

Nakon zavrSenog vestaCenja i izrade nalaza, ocene i misljenja, svi predmeti (i sa pozitivnom i sa negativhom
ocenom) se prosleduju Odeljenju za kontrolu nalaza, koja radi iskljucivo u Direkciji Fonda u Beogradu, gde se vrSi
provera nalaza, misljenja i ocene i celokupne medicinske dokumentacije u predmetu i ukoliko lekar u kontroli nalaza
nema primedbi na nalaz, ocenu i misljenje, daje se saglasnost i predmet se vraca nadleznoj filijali radi izrade
reSenja. Ako lekar vestak da primedbu na Nalaz ocenu i misljenje, on ukazuje na uocene nedostatke i da je uputstva
da se nedostaci otklone, a organi vestacenja duzni su da postupe po primedbi kontrolora.

Celokupan proces medicinskog vestaCenja i kretanje zahteva osiguranika su evidentirani u programu H-PIKA, tako
da se, u svakom trenutku, moze znati u kojoj je fazi predmet osiguranika. Nakon zavrSene kontrole nalaza, ocene i
misljenja, lekar vestak kontrolor potpisuje i overava evidencioni karton o kretanju zahteva, koji se zajedno sa
nalazom, misljenjem i ocenom dostavlja nadleznom organu za reSavanje o pravima iz penzijskog i invalidskog
osiguranja. Dodatnu kontrolu svih predmeta kod kojih je utvrden potpuni gubitak radne sposobnosti obezbeduje
supervizija, koja je formirana internim aktom Fonda, a koju obavljaju nacelnici odeljenja u Sektoru, prema
odgovarajucoj specijalnosti. Ovim je prvostepeni postupak vestacenja zavrsen.

Kompletna procedura u Sektoru za medicinsko vestacenje zavrsava se u roku od 20 do 45 dana od dana podnosenja
zahteva za ocenu radne sposobnosti.
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Drugostepeni postupak podrazumeva vestaCenje po Zalbi osiguranika na odluku prvostepenog organa vestacenja i
obavlja se samo u Direkciji Fonda u Beogradu i Direkciji Pokrajinskog fonda u Novom Sadu. Zalba se izjavljuje
nadleznoj filijali i predmet se prosleduje na drugostepeni postupak.

Postupak vestacCenja je istovetan, s tim Sto lekar vestak u drugostepenom postupku moze u odredenim slucajevima
vestacenje da obavi bez neposrednog pregleda osiguranika (reSavanje po razmotrenju postojece dokumentacije u
predmetu), Sto znac¢i da nije u obavezi da pozove osiguranika na pregled. Svi nalazi lekara veStaka u
drugostepenom postupku podlezu kontroli koju obavljaju lekari vesStaci odredeni za kontrolu nalaza odredene
specijalnosti. U drugostepeni postupak vestacenja uveden je Dokument menadzment sistem, odnosno sistem
elektronskog protoka dokumenata, Sto je svojevrstan sistem pojednostavijenja, ubrzanja i kontrole celokuponog
procesa.

Po identi¢noj proceduri obavlja se i vestacenje svih ostalih prava iz Zakona o PIO (pravo na novcani dodatak za
pomoc i negu drugog lica, pravo na novcani dodatak za telesno ostecenje, nesposobnost za samostalan Zivot i rad,
kao i potpuna nesposobnost za rad prilikom ostvarivanja prava na porodi¢nu penziju).

Odlukom direktora Fonda formira se komisija lekara vestaka koja obavlja vanredni strucni nadzor ostvarenih prava u
prethodnom periodu. Zakon je, clanom 96, predvideo vestaCenje u promeni stanja invalidnosti, koji se obavlja
komisijski i u prvostepenom i u drugostepenom postupku, ukoliko korisnik invalidske penzije ponovo zasnuje radni
odnos, Sto se radi po sluzbenoj duznosti ili po predstavkama gradana.

Rad Sektora za medicinsko vestacenje definisan je Zakonom o penzijskom i invalidskom osiguranju, Pravilnikom o
obrazovanju i nacinu rada organa vestacCenja, Pravilnikom o utvrdivanju profesionalnih bolesti, Pravilnikom o
utvrdivanju telesnih oStecenja, Uputstvom o poslovnim procesima Sektora za medicinsko vestacenje (maj 2012.),
procedurama rada po ISO standardima, kao i preporukama prilikom donoSenja ocena radnih sposobnosti i pomoci i
nege drugih lica iz aprila 2009. godine. Sve faze u procesu vestacenja su standardizovane prema medunarodnim
standardima kvaliteta i bezbednosti informacija. Sektor sprovodi stalnu medicinsku edukaciju i stru¢no usavrsavanje
lekara veStaka i tome se pridaje velika paznja. Sprovodi se kontinuirani rad na visoko profesionalnom odnosu na
relaciji lekar vestak — osiguranik, odnosno korisnik prava. Uspostavljena je poslovno tehnicka saradnja sa najviSim
medicinskim ustanovama u zemlji, kao i saradnja sa kolegama u regionu i Evropi. Kvalitethnom organizacijom Sektora
i standardizovanjem svih procesa rada obezbeden je prijem u Medunarodnu organizaciju lekara vesStaka nosilaca
socijalnih osiguranja Evrope (EUMASS), od 2012. godine.

Vazno je naglasiti da Sektor ima kontinuiranu i dobru saradnju sa Agencijom za borbu protiv korupcije, gde smo
posle njihovih preporuka usaglasili dodatne kontrolne mehanizme u cilju spre¢avanja eventualnih zloupotreba. Osim
toga, Sektor aktivho saraduje sa Ministarstvom za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja, Ministarstvom
zdravlja — Inspekcija, Tuzilastvom, MUP-om, kao Zastitnikom gradana, sa kojima smo u komunikaciji u cilju
poboljSanja kvaliteta rada.

Vestacenje radne sposobnosti obavlja se u Direkciji Fonda, Direkciji Pokrajinskog fonda i filijalama Nis, Kragujevac i
Kosovska Mitrovica, Sto doprinosi boljem kvalitetu vesStaCenja, s obzirom na maksimalnu iskoriS¢enost kapaciteta
Odeljenja za funkcionalnu dijagnostiku.

Sektor za medicinsko vestacenje vrsi usluzno vestacCenje za potrebe centara za socijalni rad. Postupak ostvarivanja
prava preko centra za socijalni rad je isti kao i postupak za ostale osiguranike koji se pokrece preko filijala Fonda.

Od jula 2010.god. Sektor za medicinsko vestacenje zapoceo je rad u Nacionalnoj sluzbi za zaposljavanje u okviru
projekta profesionalne rehabilitacije i zapoSljavanja osoba sa invaliditetom. VestaCenje obavljaju lekari vestaci
Sektora za medicinsko veStacenje u prostorijama Nacionalne sluzbe za zaposljavanje u Beogradu i u filijalama NSZ u
Srbiji.
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XII Podaci o pruzenim uslugama korisnicima prava /podaci za 2018. godinu/

Tokom 2018. godine je bilo ukupno 6.997.365 razliCitih zahteva za reSavanje po kojima je bilo potrebno postupiti,
Sto je za 0,5% (39.593) vise zahteva nego 2017. godine kada je bilo 6.957.772 zahteva, pri ¢emu je 261.792
manje zahteva koji se odnose na prijave M-1/2/3, 16.735 viSe zahteva koji se odnose na M-UN i 189.629 vise
zahteva koji se odnose na M-4/8. Od ukupno broja primljenih zahteva u 2018. godini je reSeno 90,2 % zahteva,
u odnosu na 2017. godinu kada je bilo reSeno 85,5% zahteva.

Kvantitet rada Fonda u 2018. godini, u postupcima odlucivanja o zahtevima za ostvarivanje prava iz penzijskog i
invalidskog osiguranja, je na viSem nivou u odnosu na 2017. godinu, imajudi u vidu celinu obavljanja svih poslova
kao i okolnosti koje su obeleZile obavljanje navedenih poslova, i to:

> U prvostepenom postupku, u filijalama Fonda, na kraju 2018. godine, broj primljenih zahteva je bio veci
za 8,9% (44.187) u odnosu na 2017. godinu, pri ¢emu je broj reSenih zahteva u 2018. bio veci za 9,3%
(45.571) u odnosu na 2017. godinu;

> U prvostepenom postupku reSavanja zahteva primenom medunarodnih ugovora, u direkcijama Fonda, u
2018. godini, broj primljenih zahteva je bio manji za 3,7% (1.116) u odnosu na 2017. godinu, pri ¢emu
je broj reSenih zahteva u 2018. godini bio veéi za 9,7% (2.659) u odnosu na 2017. godinu;

> U drugostepenom postupku, u direkcijama Fonda, na kraju 2018. godine, broj primljenih Zalbi je bio veci
za 9,4% (2.408) u odnosu na 2017. godinu; pri ¢emu je broj reSenih Zalbi povec¢an za 8,4% (2.140) u
odnosu na 2017. godinu;

> U okviru prvostepenog postupka resavanja zahteva u vezi sa maticnom evidencijom Fonda, u filijalama
Fonda, na kraju 2018. godine, broj primljenih zahteva je bio veéi za 319% (66.491) u odnosu na 2017.
godinu, pri ¢emu je broj reSenih zahteva bio veéi za 300,9% (60.133) u odnosu na 2017. godinu;

> U postupku prijema i kontrole prijava M-1/M-2/M-3 iskontrolisano je bilo 100% kao i 2017. godine, prijava
M-4/M-8 za 21,9% (541.264) viSe nego u 2017. godini i prijava MUN za 3,5% (32.241) manje nego u
2017. godini;

» U okviru postupka izdavanja potvrda i uverenja, u filijalama Fonda, na kraju 2018. godine, broj primljenih
zahteva je bio vedi za 3,2% (32.032) u odnosu na 2017. godinu, pri ¢emu je broj reSenih zahteva bio vedi
za 3,2% (31.956) u odnosu na 2017. godinu;

» U drugostepenom postupku reSavanja zalbi u vezi sa matiénom evidencijom Fonda, na kraju 2018. godine
bio je povecan broj primljenih Zalbi, odnosno predmeta za 22,4% (175) u odnosu na 2017. godinu, pri
¢emu je broj resenih zahteva povecan za 23,2% (174) u odnosu na 2017. godinu;

> U odnosu na postavljene programske ciljeve za 2018. godini (prema vrsti propisa), procenat reSavanja
zahteva u prvostepenom postupku po domacim propisima u zakonskom roku je bio 90,04% (cilj: 90,5%),
procenat reSavanja zahteva u prvostepenom postupku po medunarodnim ugovorima u zakonskom roku je
bio 65% (cilj: 64,6%) i ukidanje obaveze dostavljanja prijave M4 od strane poslodavaca i automatsko
formiranje istih od strane Fonda je realizovan 100%.

Kvalitet rada Fonda u 2018. godini, u postupcima odlucivanja o zahtevima za ostvarivanje prava iz penzijskog
i invalidskog osiguranja, je na viSem nivou u odnosu na 2017. godinu, imajuci u vidu celinu obavljanja svih
poslova kao i okolnosti koje su obeleZile obavljanje navedenih poslova, i to:

> U okviru drugostepenog postupka, broj odbijenih Zalbi je bio poveéan sa 74,3% (18.728) u 2017. godini na
83,4 % (22.830) u 2018. godini;
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> U okviru postupka razmatranja predstavki i prituzbi na rad Fonda, broj primljenih prituzbi i predstavki u
2018. godini je bio povecan za 1% (17) u odnosu na 2017. godinu, pri ¢emu je broj osnovanih predstavki i
prituzbi povecan sa 9,2% (139) u 2017. na 10,2% (161) u 2018. godini;

> U okviru postupka ocene kvaliteta rada od strane nadleznih sudova, broj usvojenih tuzbi smanjen je bio sa
56% (1.478) u 2017. godini na 29,3% (794) u 2018. godini, pri ¢emu je u toku 2018. godine bilo primljeno za
5,8% (257) viSe sudskih odluka u odnosu na 2017. godinu;

> U okviru postupka revizije, procenat ponistenih prvostepenih resenja bio je smanjen sa 2,17% (249) u
2017. godini na 1,35% (88) u 2018. godini, pri ¢emu je broj prvostepenih reSenja za koje je ocenjena
zakonitost u 2018. godini bio smanjen za 43,3% (4.960) u odnosu na 2017. godinu.

Resavanje u prvostepenom postupku

U 2018. godini u prvostepenom postupku, u organizacionim jedinicama Fonda, primljen je u rad 536.141 zahtev, Sto
sa prenetim nereSenim zahtevima iz 2017. godine od 42.139 ¢ini ukupno 578.280 zahteva za reSavanje. Od ukupnog
broja zahteva u 2018. godini reSeno je 531.249 zahteva, odnosno 91,8% zahteva, a ostao je nereSen 47.031 zahtev,
odnosno 8,2% zahteva (u 2016. godini reSeno je 452.257 zahteva, odnosno 92,6%, u 2017. godini reseno je
485.678, odnosno 92% zahteva). U zakonskom roku reSeno je 466.327 zahteva, odnosno 88% zahteva (u 2016.
godini je bilo reSeno 405.219 odnosno 90% zahteva, a u 2017. godini je bilo reseno 437.240, odnosno 90%).

U filijalama Direkcije Fonda u 2018. godini, primljen je u rad 406.181 zahtev, Sto sa prenetim nereSenim zahtevima
iz 2017. godine od 30.810 cini ukupno 436.991 zahtev za reSavanje. Od ukupnog broja zahteva u 2018. godini resen
je 405.861 zahtev, odnosno 92,8% zahteva, a ostalo je nereSeno 31.130 zahteva, (u 2016. godini reSeno je 357.790,
u 2017. godini reSena su 368.594 zahteva).

U filijalama Pokrajinskog fonda, u 2018. godini primljeno je u rad 129.960 zahteva, Sto sa prenetim nereSenim
zahtevima iz 2017. godine od 11.329 ¢ini ukupno 141.289 zahteva za resavanje. Od ukupnog broja zahteva u 2018.
godini reSeno je 125.388 zahteva, odnosno 88,7% zahteva, a ostao je nereSen 15.901 zahtev, (u 2016. godini
reSeno je 94.467, u 2017. godini su reSena 117.084 zahteva).

Resavanje u drugostepenom postupku

U drugostepenom postupku po Zalbi u 2018. godini, u direkcijama Fonda, primljeno je u rad 27.799 Zalbi. 1z 2017.
godine ostalo je nereseno 3.570 Zalbe, tako da je u 2018. godini za reSavanje bilo 31.369 Zalbi. Tokom 2018. godine
u postupku po Zzalbi doneto je 27.347 reSenja, odnosno 87,18%, ostale su nereSene 4.022 Zalbe, odnosno 12,82%
(u 2016. godini reseno je 22.682, odnosno 87,01% a u 2017. godini je reSeno 25.207, odnosno 87,6%). Inace,
22.830 resenih Zalbi, odnosno 83,4% je odbijeno (u 2017. godini 74,3%). Od ukupnog broja neresenih Zzalbi, 503
Zalbe se nalaze kod drugostepenog organa vestacenja radi davanja nalaza, misljenja i ocene.

U 2018 godini 11.897 zalbi je reSeno u zakonskom roku od dva meseca.

U drugostepenom postupku po Zalbi u 2018. godini, u Direkciji Fonda, primljene su u rad ukupno 21.254 zalbe. 1z
2017. godine ostalo je nereSeno 3.028 Zalbi, tako da je u 2018. godini za reSavanje bilo ukupno 24.282 Zalbe.
Tokom 2018. godine u postupku po Zalbi doneto je 20.915 reSenja, odnosno 86,13%, ostalo je nereSeno 3.367 zalbi,
odnosno 13,87% (u 2016. godini reSeno je 17.787, odnosno 88,39% a u 2017. godini je reSeno 19.951, odnosno
86,8%). Od ukupnog broja nereSenih Zalbi, 311 Zalbi se nalazi kod drugostepenog organa vestaCenja radi davanja
nalaza, misljenja i ocene.

U drugostepenom postupku po zalbi u 2018. godini, u Direkciji Pokrajinskog fonda, primljeno je u rad ukupno 6.545
Zalbi. Iz 2017. godine ostale su nereSene 542 Zalbe, tako da je u 2018. godini za reSavanje bilo ukupno 7.087 Zalbi.
Tokom 2018. godine u postupku po Zalbi doneta su 6.432 reSenja, odnosno 90,76%, ostalo je nereSeno 655 Zalbi,
odnosno 9,24% (u 2016. godini reSeno je 4.895, odnosno 82,34% a u 2017. godini je reSeno 5.256, odnosno
90,6%). Od ukupnog broja nereSenih Zalbi, 192 Zalbe se nalazi kod drugostepenog organa vestacenja radi davanja
nalaza, misljenja i ocene.

IzvrSena je revizija prvostepenih reSenja o pravima iz penzijskog i invalidskog osiguranja u Fondu. Uradeni su i
dostavljeni izvestaji u kojima je ukazano na propuste u radu i dati razlozi zbog kojih se osporavaju reSenja o pravima.
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Prilokom vrSenja revizije u Fondu tokom 2018. godine izvrSena je ocena zakonitosti ukupno 6.483 reSenja (u Direkciji
Fonda 314 reSenja, u Direkciji Pokrajinskog fonda 6.169 reSenja), od tog broja je poniSteno ukupno 88 prvostepenih
reSenja (u Direkciji Fonda 4 reSenja, u Direkciji Pokrajinskog fonda 84 resenja), odnosno 1,35 % od ukupnog broja
pregledanih reSenja (u Direkciji Fonda 1,27%, u Direkciji Pokrajinskog fonda 1,36%. Ukupno je dato primedbi 57 (
sve u Direkciji Pokrajinskog fonda).

Prilikom sluzbenog nadzora, revizije i preventivhe ocene zakonitosti resenja koja su tokom 2018. godine dostavile
filijale, izvrSena je ocena zakonitosti ukupno 790 resenja (u Direkciji fonda 766 reSenja, u Direkciji Pokrajinskog fonda
24 reSenja).

Ukupan broj pregledanih resenja u Fondu u postupku vrSenja revizije, sluzbenog nadzora i preventivne ocene iznosi
reSenja 7.273 (u Direkciji Fonda 1.080, a u Direkciji Pokrajinskog fonda 6.193).

Tokom godine, dato je 10.062 odgovora na tuzbu (u Direkciji Fonda 7.972 u Direkciji Pokrajinskog fonda 2.090
odgovora).

Tokom 2018. godine, doneto je 1.938 resenja u izvrSenju presuda Upravnog suda, i to u Direkciji Fonda 828

a u Direkciji Pokrajinskog fonda 1.110 reSenja.

U 2018. godini u Fondu uradeno je preko 3.166 akata i dopisa za stranke, odnosno treca lica.

StaZ osiguranja koji se racuna sa uvecanim trajanjem

Tokom 2018. godine, povodom obavljanja poslova u vezi sa stazom osiguranja koji se racuna sa uvecanim trajanjem,
uradeni su slededi poslovi, i to:

- poslovi prijema, ocene i obrade 17 zahteva sa 300 radnih mesta u 14 delatnosti po zahtevima poslodavaca za
utvrdivanje radnih mesta na kojima se staz osiguranja raCuna sa uvecanim trajanjem putem zapisnika o radnim
mestima na kojima se staZ osiguranja racuna sa uvecanim trajanjem.

- poslovi prijema, ocene i obrade 12 zahteva sa 136 radnih mesta u 13 delatnosti po zahtevima poslodavaca za
utvrdivanje radnih mesta na kojima se staz osiguranja racuna sa uvecanim trajanjem putem zapisnika o radnim
mestima na kojima se staZ osiguranja racuna sa uvecanim trajanjem, koji su sami finansirali izradu zapisnika.

Prijem, kontrola i evidentiranje M prijava

U toku 2018. godine u organizacionim jedinicama Fonda, obavljani su poslovi prikupljanja, kontrole i unosa podataka u
Jedinstvenu bazu Centralnog registra obaveznog socijalnog osiguranja i mati¢nu evidenciju Fonda, po svim propisanim
prijavama podataka za sve tri kategorije osiguranika (osiguranici zaposleni, osiguranici samostalnih delatnosti i
osiguranici poljoprivrednici).

Broj primljenih prijava M-1,M-2,M-3,M-4,M-8 i M-UN za 2018. i 2017. godini dati su u slede¢oj tabeli:
Godina M-1/M-2/M-3 M-4/M-8 M-UN
2018. 755.801 3.434.862 953.244
2017. 1.017.593 1.951.165 926.559

U 2018. godini primljena 755.801 prijava M-1/M-2/M-3, odnosno 25,7% manje prijava u odnosu na 2017. godinu, od
Cega je 100% prijava iskontrolisano. U 2018. godini primljene su 3.434.862 prijave M-4/M-8, odnosno 5,8% vise
prijava u odnosu na 2017. godinu, Sto sa neiskontrolisanim prijavama iz prethodne godine od 914.427 Cini ukupno
4.349.289 prijava za kontrolu, od Cega je 2.842.070 prijava, odnosno 65,3% iskontrolisano. U 2018. godini primljeno
953.244 prijava M-UN, odnosno 1,7% viSe prijava u odnosu na 2017. godinu, Sto sa neiskontrolisanim prijavama iz
prethodne godine od 29.676 Cini ukupno 982.920 prijava za kontrolu, od ¢ega je 874.592 prijava, odnosno 88,9%
iskontrolisano.

Smanjen je broj jedinstvenih prijava podnetih preko Saltera Fonda jer sve vedi broj poslodavaca njihovo podnosenje
vrSi neposredno, preko Portala Centralnog registra obaveznog socijalnog osiguranja, ali je i dalje broj prijava podnetih
preko Saltera Fonda veliki. Razlozi za to su: nepodnosenje ovih prijava u zakonom predvidenom roku, greske koje
prave poslodavci prilikom podnoSenja Jedinstvene prijave preko Portala Centralnog registra obaveznog socijalnog
osiguranja, ispravke podataka koje je Centralni registar preuzeo u postupku migracije, problemi sa prijavama
primljenim na Salterima Republickog fonda za zdravstveno osiguranje (razlika u propisima, u bazama podataka, u

28 | “Hgopmartop o pagy Peryb6rmykor QOHAA 3@ MEH3NJCKO M MHBAIMACKO OCUTYParbe
AxypupaH jyHa 20189.



nacinu rada, greske u osnovu osiguranja, datumu pocetka i prestanka osiguranja, mestu rada osiguranika i sedistu
poslodavca). Sve navedeno je otezalo i usporilo obavljanje ostalih poslova u mati¢noj evidenciji koji zavise od njih, kao
Sto su preuzimanije prijava M-4, izdavanje uverenja, donosenje resenja.

Posebno se izdvaja aktivnost koja se odnosi na poboljSanje nivoa usluge u vezi sa elektronskim podnoSenjem prijava
M-4, preko sajta Fonda bez podnosSenja finansijske dokumentacije i obaveze dolaska na Saltere Fonda, realizacijom
aplikacije elektronske prijave M-4 (E-M4) za automatsko popunjavanje podataka iz pojedinacnih poreskih prijava i
formiranje prijava M-4 na osnovu njih.

U izvestajnom periodu takode su sprovodene aktivnosti:

- sa Ministarstvom privrede i Agencijom za privatizaciju oko povezivanja staza po Zakljuccima Vlade Republike Srbije,

- sa Centralnim registrom obaveznog socijalnog osiguranja i Poreskom upravom radi realizacije odredaba Zakona o
centralnom registru obaveznog socijalnog osiguranja o razmeni podataka o obracunatim i placenim doprinosima za
penzijsko i invalidsko osiguranje,

- sa Centralnim registrom obaveznog socijalnog osiguranja, Republickim fondom za zdravstveno osiguranje i
Nacionalnom sluzbom za zaposljavanje u vezi sa funkcionisanjem Centralnog registra obaveznog socijlanog osiguranja,
- sa Republickim zavodom za statistiku oko razmene podataka o obveznicima uplate doprinosa u skladu sa
Sporazumom o razmeni podataka izmedu Republickog fonda za penzijsko i invalidsko osiguranje i Republickog zavoda
za statistiku,

- sa Ministarstvom drzavne uprave i lokalne samouprave i Kancelarijom za informacione tehnologije radi realizacije
odredaba Uredbe o pribavljanju i ustupanju podataka o ¢injenicama o kojima se vodi sluzbena evidencija,

Resavanje u prvostepenom postupku

U 2018. godini, u Fondu, u prvostepenom postupku primljeno je 96.779 zahteva za donosSenje reSenja o utvrdivanju i
prestanku svojstva osiguranika, o podacima registrovanim u mati¢noj evidenciji, 0 mirovanju osiguranja i mirovanju
svojstva osiguranika poljoprivrednika i o uplati doprinosa za PIO Sto sa 3.264 preneta nereSena zahteva iz 2017.
godine ¢ini 100.043 zahteva za reSavanje. Od ukupnog broja zahteva u 2018. godini je reSeno 90.063 zahteva,
odnosno 90%, a ostalo je nereseno 6.716 zahteva Sto Cini 10% zahteva (u 2017. godini je reSeno 29.930 zahteva,
odnosno 90,1%).

Povecan broj reSenja o utvrdivanju i prestanku svojstva osiguranika je posledica izmena Zakona o radu koja je stupila
na shagu 25. decembra 2017. godine a kojom je predvidena obaveza poslodavca da jedinstvenu prijavu na obavezno
socijalno osiguranje mora da podnese pre stupanja zaposlenog na rad. Poslodavci koji nisu ispunili ovu obavezu
podnosili su zahteve za utvrdivanje svojstva osiguranika, a Fond je po donoSenju reSenja vrSio unos prijave i/ili odjave
u Jedinstvenu bazu Centralnog registra obaveznog socijanog osiguranja.

U 2018. godini, u Fondu je primljeno 1.020.593 zahteva za izdavanje potvrda i uverenja, Sto sa 45 prenetih neresenih
zahteva iz 2017. godine cini ukupno 1.020.638 zahteva za reSavanje. Od ukupnog broja zahteva u 2018. godini je
reSeno 1.020.553 zahteva, odnosno 99,99%, a ostalo je nereSeno 40 zahteva, Sto cini 0,01% zahteva (u 2017. godini
je reSeno 988.597 zahteva, odnosno 99.99%).

Resavanje u drugostepenom postupku

U drugostepenom postupku po Zalbi u direkcijama Fonda u 2018. godini, primljene su 953 Zalbe, odnosno predmeta.
Iz 2017. godine ostala je nereSena 131 Zalba, pa je u 2018. godini za reSavanje bilo ukupno 1.084 predmeta, odnosno
Zalbi. Tokom 2018. godine u postupku po Zalbi reSen je 921 predmet, odnosno 84,9%, a ostale su nereSene 163 Zalbe,
odnosno 15,1% (u 2016. godini broj reSenih Zalbi je bio 811, odnosno 89%, u 2017. godini broj resenih Zalbi je bio
747, odnosno 85%). Od ukupnog broja resenih Zalbi, 524 odnosno 56,8% zalbi je odbijeno (u 2017. godini je odbijeno
353, odnosno 47,2% zalbi). Na obavljanje navedenih poslova u 2018. godini uticala je nuznost obavljanja poslova iz
nadleznosti vec¢eg broja organizacionih jedinica Fonda, od strane Direkcije Fonda, koji se odnose na kontrolu prijava
M4.

U toku 2018. godine izvrSena je revizija i sluzbeni nadzor 5.762 prvostepena resenja.

U 2018. godini, u Direkciji Fonda u Beogradu, primljeno je 560 zalbi. Iz 2017. godine ostalo je nereSeno 119 Zalbi pa je
u 2018. godini za reSavanje bilo ukupno 679 predmeta. Od navedenog broja reSene su 534 Zalbe, odnosno 78,6%, a
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ostalo je nereSeno 145 Zzalbi, Sto Cini 21,4% (u 2016. godini broj reSenih Zalbi je bio 609, odnosno 86,3%, u 2017.
godini broj resenih zalbi je bio 597, odnosno 83,4% ).

U 2018. godini u Direkciji Fonda u Beogradu doneto je i 241 resenje kojim se podnosiocima zahteva omogucava trajni i
neprekidni pristup podacima Fonda, u vezi sa Uredbom o pribavljanju i ustupanju podataka o Cinjenicama o kojima se
vodi sluzbena evidencija.

U 2018. godini, u Direkciji Pokrajinskog fonda u Novom Sadu, u drugostepenom postupku po zalbi primljene su u rad
393 zalbe. Iz 2017. godine ostalo je nereSeno 12 predmeta, pa je u 2018. godini za reSavanje bilo ukupno 405
predmeta. Tokom 2018. godine u postupku po Zalbi reseno je 387 predmeta, odnosno 95,5%, a ostalo je nereseno 18
predmeta, odnosno 4,5% (u 2016. godini je reSeno bilo 202, odnosno 98% zalbi, u 2017. godini je reseno bilo 150,
odnosno 92,5 %).

U toku 2017. godine u Direkciji Pokrajinskog fonda izvrSena je revizija i sluzbeni nadzor 5.762 prvostepena resenja.

U Odeljenju za mati¢nu evidenciju u Direkciji Fonda obavljani su i poslovi za potrebe drugih organizacionih jedinica
Fonda, kako sa podrucija Centralne Srbije tako i sa podrucja Autonomne Pokrajine Vojvodine, tako Sto je podnet
86.041 zahtev. Iz 2017. godine ostalo je nereSeno 364 zahteva Sto sa zahtevima podnetim u 2018. godini iznosi
86.405, od cega je obradeno 85.972 zahteva, Sto Cini 99,4%, a ostala su neobradena 433 zahteva (u 2016. godini je
reSeno 165.867, odnosno 99,81% zahteva, u 2017. godini je reSeno 114.539, odnosno 99,7% zahteva).

Resavanje o pravima iz PIO primenom medunarodnih ugovora

U Fondu je nadleznost organizacionih jedinica za reSavanje po zahtevima za ostvarivanje prava iz penzijskog
i invalidskog osiguranja primenom medunarodnih ugovora, sa zemljama koje se nalaze van podrucja republika bivse
SFRJ, podeljena tako Sto je u Direkciji Fonda za reSavanje zahteva nadlezno Odeljenje za penzijsko i invalidsko
osiguranje po medunarodnim ugovorima u Direkciji Fonda u Beogradu, a na podrucju Pokrajinskog fonda nadlezno
je Odeljenje za penzijsko i invalidsko osiguranje po medunarodnim ugovorima u Direkciji Pokrajinskog Fonda u
Novom Sadu, kao i filijale Pancevo, Subotica, Kikinda i Vrbas.

U 2018. godini, u prvostepenom postupku primljena su 28.753 zahteva, Sto sa 10.277 prenetih nereSenih
zahteva iz 2017. godine ukupno cini 39.030 zahteva za reSavanje. Od ukupnog broja zahteva u 2018. godini, reSeno
zahteva je 29.927 odnosno 76,6%, dok je ostalo nereSeno 9.103 zahteva, odnosno 23,3% (u 2016. godini reSeno je
bilo 28.487 zahteva, odnosno 73,3%, u 2017. godini je reSeno 27.268 odnosno 67,84% zahteva). U zakonskom
roku reSeno je 65% zahteva (u 2016. godini je bilo 61,18%, a u 2017. godini 57,45%).

U Odeljenju za penzijsko i invalidsko osiguranje po medunarodnim ugovorima u Direkciji Fonda u Beogradu, u
2018. godini u prvostepenom postupku primljeno je 15.339 zahteva, Sto sa 4.806 prenetih nezavrSenih zahteva iz
2017. godine ukupno ¢ini 20.145 zahteva za reSavanje. Od ukupnog broja zahteva u 2018. godini, reSeno je 16.765
zahteva, odnosno 83,2%, dok je ostalo nereSeno 3.380 zahteva, Sto Cini 16,7% zahteva (u 2016. godini reseno je
bilo 15.463, odnosno 74,17%, u 2017. godini je reSeno 15.178 odnosno 67,6% zahteva). U zakonskom roku reseno
je 38,2% zahteva.

U Odeljenju za penzijsko i invalidsko osiguranje po medunarodnim ugovorima u Direkciji Pokrajinskog Fonda u
Novom Sadu, kao i u filijalama Pancevo, Kikinda i Vrbas, u 2018. godini u prvostepenom postupku primljeno je
13.414 zahteva, Sto sa 5.471 prenetim nezavrSenim zahtevom iz 2017. godine, ukupno cini 18.885 zahteva za
reSavanje. Od ukupnog broja zahteva u 2018. godini, reSena su 13.162 zahteva, odnosno 69,7%, dok su ostala
nereSena 5.723 zahteva, odnosno 30,3% (u 2016. godini reSeno je bilo 13.024 zahteva, odnosno 72,5% a u 2017.
godini je reSeno 12.090 odnosno 68,84% zahteva). U zakonskom roku reseno je 76,6% (u 2016. godini 75,97% i u
2017. godini 79,75%).

Prilikom ostvarivanja prava, za 12.999 lica pruzena je pravno-administrativha pomo¢. Najveéi problem u vodenju
postupka, jeste problem pribavljanja potvrda o stazu osiguranja ostvarenog u drugim drzavama.

U izvrSenju poslova kontrole procesa rada organizacionih jedinca Fonda u 2018. godini, obavljeni su sledeci
poslovi:

Kontrola procesa rada posredstvom dostavljenih predstavki i prituzbi
Tokom 2018. godine primljeno je ukupno 1.576 predstavki, odnosno prituzbi fizickih lica i institucija, Sto je za 17
(1%) predstavki, odnosno prituzbi viSe u odnosu na 2017. godinu, kada ih je bilo primljeno ukupno 1.559. Sa
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prenetim brojem od 91 predstavke iz 2017. godine, po kojima nije bilo odgovoreno, ukupan broj predstavki
primljenih na razmatranje u 2018. godini je iznosio 1.667.

U 2018. godini razmotreno je i odgovoreno na 1.582 (95%) predstavke, dok je 85 (5%) predstavki ostalo
nezavrSeno i preneto za rad u 2019. godinu. U 2017. godini ukupno za rad je bilo 1.598 predstavki, od Cega je
razmotreno i odgovoreno na 1.507 predstavki (94,3%), a 91 je preneta kao nezavrsena u 2018. godinu (5,7%).

Kao najcesdi razlozi podnosenja predstavki isticali su se: duzina trajanja postupka za ostvarivanje prava na penziju,
obustava 1/3 iznosa penzije zbog namirenja neuplacenih doprinosa, nedonosenje resenja o konac¢nom iznosu penzije i
situacija da se reSenjima o konacnom iznosu penzije u vecini sluCajeva utvrduju maniji iznosi penzija od iznosa
utvrdenih privremenim reSenjem, a time dolazi do obaveze povracaja preplacenih iznosa penzija, kao i smanjenje
penzija u skladu sa Zakonom o priviemenom uredivanju nacina isplate penzija. Kao i u ranijim godinama, zapazeno je
da su istovremeno istovetne predstavke, odnosno prituzbe podnoSene raznim drzavnim organima i institucijama
(predsedniku Republike, predsedniku Vlade, Ministarstvu za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja, Zastitniku
gradana i dr.). Za svaku prituzbu prilikom pripremanja odgovora, vréena je analiza osnovanosti upucivanja prituzbe,
kontaktirana nadlezna sluzba Fonda i istovremeno vrSena kontrola njihovog rada.

Prilikom razmatranja osnovanosti dostavljenih prituzbi, ustanovljeno je da se veina (89,8%) ne moZe smatrati
osnovanim (u 2017. godini je bilo 90,8% neosnovanih prituzbi), jer su najéesée u pitanju podnosioci prituzbi koji su u
vezi sa ostvarivanjem svojih prava vec prosli kroz sve instance upravnog i sudskog postupka ili se predstavke ne
odnose direktno na rad i nadleznost Fonda.

Kod osnovanih predstavki (10,2%) radilo se uglavnom o prekoraCenju zakonskog roka za resavanje zahteva (u 2017.
godini je bilo 9,2%). Tamo gde su uoceni propusti u radu, struc¢na sluzba je na to ukazivala nadleznim organizacionim
jedinicama Fonda, a kada je to bilo potrebno davala i pisane naloge za postupanje, Cije se izvrSenje dalje pratilo.
Najveci broj osnovanih prituzbi odnosio se na rad Odeljenja za penzijsko i invalidsko osiguranje po medunarodnim
ugovorima u Direkciji Fonda i rad Filijale za grad Beograd.
Zastitniku gradana je dato 178 dopunskih obavestenja na ve¢ pokrenute postupke kod tog organa. U vezi sa ranije
datim izjasnjenjima, u 100 slucaja dobijeno je obavestenje o obustavljanju postupka kontrole zakonitosti i pravilnosti
rada Fonda. Zastitnik gradana je u 4 postupka kontrole uputio posebnu preporuku za dalji rad i postupanje Fonda, a
povodom datih preporuka je upuceno odgovarajuce izjasnjenje.

Uradene su i posebne analize razloga podnoSenja predstavki i prituzbi u kojima su predloZzene konkretne mere i
predlozi za unapredenje procesa rada strucnih sluzbi Fonda.

Kontrola procesa rada u postupku ostvarivanja prava iz penzijskog i invalidskog osiguranja
neposrednim uvidom u rad organizacionih jedinica Fonda

Tokom 2018. godine, neposredna kontrola procesa rada u postupku ostvarivanja prava iz penzijskog i invalidskog
osiguranja izvrSena je samo u Filijali Vranje, dok je za ostale organizacione jedinice Fonda kontrola procesa rada
vrSena iz Direkcije - pracenjem sprovodenja postupaka po sluzbenoj duznosti na osnovu kontrolnih spiskova (npr.
kontrola donoSenja reSenja o kona¢nom iznosu penzije, kontrola sprovodenja postupka preracuna penzije).

Takode, u 2018. godini kontrola je vrSena i kontinuiranim pra¢enjem postupanja organizacionih jedinica Fonda po
nalozima koje je Direkcija u meduvremenu dala - vezano za aktuelne poslove po instrukcijama (npr. primena
Zakljucka Vlade RS - opcija 5, donoSenje reSenja i izdavanje uverenja vezano za primenu Zakona o privremenom
uredivanju nacina isplate penzije, ) i poslednje izmene i dopune Zakona o PIO od 30.9.2018. godine (npr. primena cl.
8. i 43. Zakona o izmenama i dopunama - snizavanje starosne granice za prevremenu starosnu penziju
osiguranicima kojima se staz osiguranja racuna sa uvecanim trajanjem).

Po datim nalozima organizacione jedinice Fonda su obaveStavale o svom postupanju, nakon ¢ega se pristupilo
analizi uradenog sa upucivanjem predloga za dalje unapredenje procesa rada strucnih sluzbi.

Analiza sudskih odluka

U toku 2018. godine, primljene su i analizirane ukupno 4.623 odluke Upravnog suda donetih u upravnim sporovima
(Direkcija Fonda 4.053, Direkcija Pokrajinskog fonda 570), dok je u 2017. godini bilo primljeno i analizirano 4.366
sudskih odluka. U odnosu na prethodnu 2017. godinu, u 2018. godini primljen je nesto veéi broj sudskih odluka (257).
Kao i u 2017. i u 2018. godini nije primljena nijedna odluka Vrhovnog kasacionog suda.

Od ukupnog broja sudskih odluka, 2.702 su presude, Sto iznosi 58,4 % (Direkcija Fonda 2.359, Direkcija Pokrajinskog
fonda 343), a 1.921 su reSenja, Sto iznosi 41,6% (Direkcija Fonda 1.694, Direkcija Pokrajinskog fonda 227).
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Od ukupno navedenog broja presuda, nadlezni sud je uvazio ukupno 794, odnosno 29,4% tuzbi, a 1.908 odnosno
70,6% tuzbi odbio. U 2017. godini nadlezni sud je od ukupno 2.656 presuda, uvaZio 1.478, odnosno 56% tuzbi, a
odbio 1.178 odnosno 44% tuzbi. Kako je procenat uvazenih tuzbi u 2018. godini iznosio 29,4%, a u 2017. godini 56%,
u 2018. godini se procenat uvaZenih tuzbi smanjio za 27%.

Od ukupnog broja uvaZenih tuzbi najveci broj (261, odnosno 32,8%) je zbog nedostataka obrazlozenja reSenja i zbog
toga Sto nisu ocenjeni svi navodi zalbe, a Sto se ve¢inom odnosi na upravne sporove u predmetima uskladivanja
penzija vojnih korisnika od 1.1.2008. godine za 11,06%. U 2018. godini je i dalje znac¢ajan broj uvazenih tuzbi zbog
tzv. ,Cutanja uprave” (195, odnosno 24,5% od ukupnog broja uvazenih tuzbi), ali je manji u odnosu na 2017. godinu,
kada je broj uvazenih tuzbi iz ovog razloga bio 812. Ove presude se vecinom odnose na upravne sporove u
predmetima uskladivanja penzija vojnih korisnika od 1.1.2008. godine za 11,06%, kao i na sluajeve umanjenja
penzija po Zakonu o privriemenom uredivanju nacina isplate penzija.

Na osnovu pracenja sudskih odluka, uradeni su periodicni izvestaji o broju i vrsti primljenih sudskih odluka, razlozima
uvazavanja tuzbi, pravima koja su naj¢eése predmet spora, i razli¢itoj sudskoj praksi, kao i posebni izvestaji i analize u
vezi sa razlozima poniStavanja reSenja Fonda.

Odlukom Upravnog odbora Republickog fonda za penzijsko i invalidsko osiguranje br.04/4 022.2-10/03 od
22.03.2007. godine utvrdena je nadleznost ove Sluzbe, kojom se predvida da Sluzba Direkcije Fonda u Pristini po
nalogu Direkcije Fonda u odredenim sluCajevima moZe donositi reSenja u prvom stepenu o pravima iz penzijskog i
invalidskog osiguranja, zatim, koordinacija rada kancelarija u Gracanici, Strpcu, Silovu, Pasjanu, Gorazdevcu i Ranilugu
sa filijalom u Kosovskoj Mitrovici, prikupljanje, unos i azuriranje podataka za osiguranike i korisnike prava iz penzijskog
i invalidskog osiguranja, administrativne i druge poslove u postupku kompletiranja predmeta za ostvarivanje prava iz
PIO i dostavljanje prikupljenih i aZuriranih podataka nadleznim filijalama, sluzbama za reSavanje o pravima iz
penzijskog i invalidskog osiguranja.

U 2018. godini Sluzbi Direkcije Fonda u Pristini, u postupcima kompletiranja podataka za ostvarivanje prava iz
penzijskog i invalidskog osiguranja, odnosno u postupcima kompletiranja podataka o zaradi i stazu osiguranja i
dostavljanja prikupljenih i azuriranih podataka nadleznim filijalama i sluzbama filijala za reSavanje o pravima iz
penzijskog i invalidskog osiguranja, dostavljeno je bilo od strane drugih organizacionih jedinica Fonda 6.328 zahteva,
Sto sa prenetim nereSenim zahtevima iz 2017. godine od 87 zahteva, ukupno Cini 6.415 zahteva za reSavanje. U 2018.
godini reSena su 6.364 zahteva, odnosno 99,2%, dok je ostao nereSen 51 zahtev, odnosno 0,8% (u 2016. godini
reSeno je bilo 5.663 zahteva, odnosno 99,3%, u 2017. godini reSen je bio 5.791 zahtev, odnosno 98,5%).
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Takode, tokom 2018. godine nastavljene su aktivnosti koje su se odnosile na razreSenje nastalog problema
isplate penzija ostvarenih na podru¢ju AP Kosovo i Metohija. Naime, Republika Srbija je svojevremeno uputila Komitetu
ministara Saveta Evrope 10.3.2013. godine izvestaj o preduzetim merama u vezi sa razreSenjem nastalog problema
isplate penzija ostvarenih na podru¢ju AP Kosovo i Metohija, a povodom presude Evropskog suda za ljudska prava u
Strazburu od 17.4.2012. godine, u predmetu Grudi¢ protiv Srbije. Uz navedeni izvestaj dostavljen je i Akcioni plan, koji
je utvrdila radna grupa obrazovana Zaklju¢kom Vlade Republike Srbije 05 Broj: 181-8276/2012 od 28.11.2012. godine,
a koji je potom usvojen od strane Vlade Republike Srbije Zakljuckom 05 Broj: 021-1131/2013-1 od 12.2.2013. godine.
Navedenim akcionim planom utvrdene su mere i aktivnosti koje je potrebno sprovesti, kako bi se obezbedilo
ostvarivanje prava na isplatu penzije, korisnicima penzija sa podrucja AP KiM, odnosno kako bi se izvrSile obaveze
drzave utvrdene presudom Evropskog suda za ljudska prava. Ujedno, akcionim planom, utvrdena je dinamika
sprovodenja aktivnosti, kako bi iste bile okoncane u roku koji je ostavljen od strane Evropskog suda za ljudska prava,
odnosno do 24.9.2013. godine. Saglasno odluci Komiteta ministara usvojenoj na 1.179 sednici od 26.9.2013. godine,
Republika Srbija je nastavila sa aktivnostima kako bi obezbedila isplatu penzija i zaostalih iznosa svima za koje nadlezni
organi, odnosno Fond, nakon sprovedenog postupka utvrdi da i dalje ispunjavaju prvobitno utvrdene uslove za
koriS¢enje penzije, kao i za isplatu zaostalih iznosa penzija.

Zaklju¢no sa 2018. godinom primljeno je 13.069 zahteva i doneto je 12.848 odluka. U postupku odlucivanja po
zahtevima upuéeno je 12.500 poziva za dopunu dokumentacije. Pri tome treba imati u vidu velike poteskoce u
realizaciji ovih aktivnosti, a koje se odnose na komunikaciju sa podnosiocima zahteva, kao Sto je problem nedostajuce
dokumentacije, problem nepostojanja postanskog saobracaja na Citavoj teritoriji AP Kosovo i Metohije, Sto je rezultiralo
velikim brojem vraéenih poSiljki, neuru¢enim pozivima i odlukama i njihovim ponovnim slanjem.

Imajuci u vidu navedeno, Sluzba Direkcije Fonda u Pristini je uspesno realizovala prve dve faze Akcionog plana Vlade
Republike Srbije, koje se odnose na omogucavanje podnoSenja zahteva kao i donoSenje adekvatnih reSenja po
podnetim zahtevima., dok je ostala treca faza koja se odnosi na sprovodenje postupaka po izjavljenim Zalbama,
odnosno podentim tuzbama protiv reSenja Fonda.

U navedenom periodu na prvostepene odluke izjavljeno je 3.995 Zalbi i podneto je 1.757 tuzbi.

U 2018. godini u organizacionim jedinicama, odnosno kancelarijama Sluzbe Direkcije Fonda u Pristini, obavljeni su i
poslovi prikupljanja, kontrole i unosa podataka u mati¢nu evidenciju osiguranika po svim propisanim prijavama
podataka o obveznicima placanja doprinosa i osiguranicima za sve tri kategorije osiguranika.

Koordinacija rada organizacionih jedinica Fonda sa inostranim nosiocima socijalnog osiguranja u
sprovodenju medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju

U toku 2018. godine pripreman je materijal za pregovore nadleznih organa, kao i dane razgovora sa organima za vezu
nosilaca socijalnog osiguranja drugih drzava i za Susret direktora fondova/zavoda PIO drzava nastalih na podrucju
bivsih Republika SFRJ, kojim povodom su sacinjeni odgovarajuci izvestaiji.

Nastavljene su aktivnosti u cilju smanjivanja broja neokoncanih postupaka preracuna penzija.

Tokom 2018. godine je od strane inostranih nosilaca osiguranja primljeno, radi posredovanja, 951 urgencija za
reSavanje predmeta, od kog broja je reSeno 768 (80,7%), a 183 urgencije se i dalje prate. Inostranim nosiocima
osiguranja je upucena 1.451 urgencija za predmete u kojima je od strane organizacionih jedinica Fonda viSe puta
urgirano za reSavanje, od kojih je 1.120 reSeno (77,2%), a za 331 urgenciju jos uvek nije primljen odgovor.

Medunarodna aktivnost Fonda u oblasti penzijskog i invalidskog osiguranja, tokom 2018. godine sastojala se u
slede¢em:

Pregovori nadleznih organa

U periodu od 26. do 29. marta 2018. godine, uz uceSce predstavnika Fonda, u Moskvi je odrzana deveta runda
pregovora delegacija Republike Srbije i Ruske Federacije u cilju utvrdivanja teksta Administrativnog sporazuma
izmedu Ministarstva za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja Republike Srbije i Ministarstva rada i socijalne
zastite Ruske Federacije za primenu Sporazuma izmedu Republike Srbije i Ruske Federacije o socijalnoj sigurnosti
od 19. decembra 2017. godine, Protokola izmedu organa za vezu (Zavoda za socijalno osiguranje Republike Srbije i
Penzijskog fonda Ruske Federacije, Fonda socijalnog osiguranja Ruske Federacije, Federalne drzavne budzetske
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ustanove za medicinsko-socijalnu ekspertizu ,Federalni biro za medicinsko-socijalnu ekspertizu” Ministarstva rada i
socijalne zastite Ruske Federacije) i utvrdivanja dvojezinih obrazaca za primenu Sporazuma.

Razgovori organa za vezu

U toku 2018. godine, odrzani su sledeci razgovori organa za vezu u oblasti penzijskog i invalidskog osiguranja, uz
ucescée predstavnika Fonda:

- od 6. do 8. marta 2018. godine su, u Beogradu, odrzani razgovori sa organom za vezu Republike Francuske, na
kojima je, pored ostalog, razmatrano pitanje sprovodenja OpSte konvencije o socijalnom osiguranju izmedu
Jugoslavije i Francuske i administrativnih sporazuma za primenu opste Konvencije;

- od 13. do 15. marta 2018. godine su, u Parizu, odrzani pregovori delegacija Republike Srbije i Republike
Francuske u cilju utvrdivanja teksta Administrativnog sporazuma za sprovodenje Sporazuma izmedu Republike
Srbije i Republike Francuske o socijalnoj sigurnosti;

- od 15. do 16. maja 2018. godine su, u Berlinu, odrzani razgovori izmedu organa za vezu Republike Srbije i
organa za vezu SR Nemacke u oblasti penzijskog i invalidskog osiguranja, na kojima je razmatrano sprovodenje
Sporazuma izmedu SFRJ i SR Nemacke o socijalnom obezbedenju;

- od 11 do 14. juna 2018. godine su, u Beogradu, odrzani razgovori izmedu organa za vezu Republike Srbije i
organa za vezu Republike Gréke u cilju utvrdivanja dvojezicnih obrazaca za primenu Sporazuma izmedu Republike
Srbije i Republike Grcke o socijalnom osiguranju i Administrativnog dogovora za primenu Sporazuma;

- od 18. do 19. septembra 2018. godine su, u Beogradu odrZani razgovori izmedu organa za vezu Republike Srbije i
organa za vezu SR Nemacke, na kojima je razmatrana mogucnost uvodenja elektronske razmene podataka izmedu
nadleznih nosilaca dve drzave;

- od 2. do 3. oktobra 2018. godine, u Podgorici su odrzZani razgovori izmedu organa za vezu Republike Srbije i
Republike Crne Gore u vezi sa primenom Sporazuma izmedu Republike Srbije i Republike Crne Gore o socijalnom
osiguranju u oblasti penzijskog i invalidskog osiguranja;

- od 20. do 22. novembra 2018. godine su, u Beogradu, odrzani su razgovori organa za vezu Republike Srbije i
Republike Italije na kojima je razmatrano sprovodenje Konvencije o socijalnom osiguranju izmedu FNRJ i Republike
Italije;

- od 10. do 14. decembra 2018. godine, u Beogradu su odrzani razgovori organa za vezu Republike Srbije i
Kvebeka, u cilju utvrdivanja dvojezicnih obrazaca za primenu Ugovora o socijalnoj sigurnosti izmedu Vlade
Republike Srbije i Vlade Kvebeka i Administrativhog dogovora za primenu Ugovora.

Medunarodni savetodavni dani

U 2018. godini odrzani su Medunarodni savetodavni dani sa nosiocima osiguranja Nemacke, Austrije, Hrvatske,
Madarske, Bosne i Hercegovine, Crne Gore i Makedonije, na kojima je savetovano 778 lica.

Sastanci povodom evaluacije medunarodnih savetodavnih dana
U toku 2018. godine, odrzani su sastanci u cilju analize i ocene rezultata Medunarodnih savetodavnih dana u
proteklom periodu, i to:

- 11. oktobra 2018. godine u Zagrebu, odrzana je evaluacija Medunarodnih dana savetovanja sa nosiocem
osiguranja Hrvatske na kojoj je izvrSena analiza aktivnosti odrzanih tokom 2016. i 2017. godine i postignuti
dogovori za 2018. godinu;

- 16. i 17. oktobra 2018. godine, u Beogradu, odrZana je evaluacija Medunarodnih dana savetovanja sa austrijskim
nosiocem penzijskog osiguranja (PVA) odrzanih u 2017. i 2018. godini, kada su postignuti i dogovori o nastavku
ovog oblika saradnje i o konkretnim mestima i terminima odrzavanja Medunarodnih savetodavnih dana u 2019. i
2020. godini.

Ekspertske razmene

U skladu sa postignutim dogovorima sa inostranim nosiocima osiguranja, realizovane su slede¢e medusobne
razmene eksperata, u toku kojih su eksperti iz nosioca osiguranja jedne drzave imali priliku da se upoznaju sa
radom i poslovanjem nosioca druge drzave:

- razmena eksperata Fonda i madarskog nosioca osiguranja (ONYF), istovremeno u Beogradu, odnosno
Budimpesti, od 3. do 7. septembra 2018. godine;
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- razmena eksperata Fonda i austrijskog nosioca PVA — od 10. do 14. septembra 2018. godine u Beogradu, i od 8.
do 12. oktobra 2018. godine, u Becu.

Susreti direktora fondova/zavoda za penzijsko i invalidsko osiguranje drZava nastalih na podrucju
republika bivée SFRJ

U 2018. godini, odrzani su, deseti po redu, susreti direktora nosilaca penzijskog i invalidskog osiguranja drzava sa
podrucja bivse SFRJ i to u Beogradu, u periodu od 21. do 23. juna 2018. godine. Tom prilikom, upucen je poziv
predstavnicima Fondova da uzmu uceSée na sledec¢im, 11. susretima koji ¢e biti odrzani u Makedoniji. Gosti ovih
susreta su bili direktori fondova penzijskog osiguranja Austrije, Nemacke i Madarske.

Proces pridruzivanja Republike Srbije Evropskoj Uniji

U procesu pridruzivanja Republike Srbije Evropskoj Uniji, Fond je bio angaZovan u slede¢im aktivnostima:

- u Beogradu je 24. aprila 2018. godine odrzana medunarodna Konferencija "Austrijska iskustva sa uredbom 883 EU
i Poglavlje 2 (Sloboda kretanja radne snage u EU) u procesu pridruzivanja Republike Srbije Evropskoj uniji" u
organizaciji Ambasade Republike Austrije i uz podrsku Zavoda za socijalno osiguranje. Konferenciju je otvorio Zoran
bordevi¢, ministar za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja, uz uceSce srpskih i austrijskin eksperata na
panel diskusijama u vezi sa slobodom kretanja radne snage u EU i posledicama na trzistu rada i sisteme socijalnog
osiguranja, uz prisustvo preko 50 predstavnika razliCitih institucija Republike Srbije koje se bave ovim pitanjima;

- dostavljani su odgovori u vezi sa Pregovarackom pozicijom za Poglavlje 2 — Sloboda kretanja radnika i popunjeni
finansijski obrasci (PFR obrasce), prilozi za sastanak Pododbora za istrazivanje, inovacije, informaciono drustvo i
socijalnu politiku;

- uceScée na sastanku povodom komentara Evropske Komisije na Nacrt pregovaracke pozicije za Poglavlje 2;

- kontinuirano angazovanje na unapredivanju koordinacije socijalne sigurnosti sa EU, kroz zakljuCivanje bilateralnih
ugovora sa drzavama ¢lanicama EU s kojima ti ugovori nisu zakljuceni, kao i kroz unapredenje postojecih ugovora.

Ostale medunarodne aktivnosti Fonda

- u periodu od 11. do 13. aprila 2018. godine obavljena je poseta delegacije Republike Srbije re habilitacionim
centrima i sektorima za vesStaCenje Zavoda za penzijsko osiguranje Austrije, u cilju upoznavanja sa njihovim
medicinskim standardima i procedurama, kako bi se sagledale mogucénosti medicinskih ustanova i rehabilitaconih
centara Republike Srbije za pruzanje usluga prevencije i rehabilitacije austrijskim osiguranicima i penzionerima;

- u periodu od 29. do 30. maja 2018. godine, u Becu je u organizaciji Zavoda za penzijsko osiguranje Austrije (PVA)
odrzana medunarodna konferencija pod nazivom "Korisnicka podrska u doba modernih medija", na kojoj je
ucestvovalo preko 100 predstavnika razlicitih institucija socijalnog osiguranja iz 12 drzava Evrope, kao i predstavnici
austrijskih kompanija koje se bave medijima i pruzanjem usluga digitalizacije, na kojoj je razmatran uticaj digitalnih
tehnologija i modernih medija na podrsku klijentima, sa prednostima koje takvo povezivanje donosi i postignuta
opSta saglasnost o njihovom brzom i nezaustavljivom razvoju i primeni i u sferi socijalnih davanja.

Tokom 2018. godine predstavnici Sektora za finansijske poslove i Sektora za ostvarivanje prava iz penzijskog i
invalidskog osiguranja odrzali su niz sastanaka sa predstavnicima Federalnog zavoda MIO/PIO i fondova PIO
Republike Crne Gore i Republike Srpske u cilju usaglasavnja medusobnih obaveza i potrazivanja po osnovu
odstetnih zahteva i reSavanja spornih predmeta primenom Sporazuma o socijalnom osiguranju.

- u periodu od 21. do 23. marta 2018. godine u Bjeljini je odrzan radni sastanak predstavnika Fonda PIO Republike
Srbije i Fonda PIO Republike Srpske;

- u periodu od 8. do 10. maja 2018. godine u Mostaru je odrzan sastanak predstavnika Fonda PIO Republike Srbije
i Federalnog zavoda MIO/PIO;

- u periodu od 28. do 31. maja 2018. godine u Podgorici je odrzan sastanak predstavnika Fonda PIO Republike
Srbije i Fonda PIO Republike Crne Gore;

- u periodu od 3. do 5. oktobra 2018. godine u Beogradu je odrZan sastanak predstavnika Fonda PIO Republike
Srbije i Fonda PIO Republike Srpske;

- u periodu od 28. do 30. novembra 2018. godine u Novom Sadu i Beogradu je odrZan sastanak predstavnika
Fonda PIO Republike Srbije i Fonda PIO Republike Crne Gore;
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U periodu od 1. do 3. juna 2018. godine u Rejkjaviku predstavnik Sektora za medicinsko vesStacenje je prisustvovao
sastanku Saveta EUMASS-a.

Vestacenje radne sposobnosti u 2018. godini obavljalo se u skladu sa Zakonom o penzijskom i invalidskom
osiguranju i Pravilnikom o obrazovanju i nacinu rada organa vestacenja, sa ciliem da se vestacenje obavlja na
osnovu kompletno pripremljene i proverene medicinske dokumentacije.

U prvostepenom postupku vestacenja podneto je u 2018. godini 111.030 zahteva za ostvarivanje prava iz
penzijskog i invalidskog osiguranja. Iz 2017. godine preneta su 15.604 zahteva, tako da je u 2018. godini za
reSavanje bilo 126.634 zahteva.

U 2018. godini obavljeno je ukupno 99.034 vestacenja.

Od 28.193 zahteva za ocenu radne sposobnosti usvojeno je 12.406 zahteva, tako Sto je:

- Potpuni gubitak radne sposobnosti ostvarilo 12.406 osiguranika.

Odbijeno je 9.547 zahteva za ocenu radne sposobnosti, a za reSavanje u 2019. godini ostalo je 6.240 zahteva.

Od 20.670 vestacenja za ocenu telesnog ostecenja usvojeno je 9.780 zahteva, odbijeno je 10.890 zahteva, dok je
za resavanje u 2019. godini ostalo 8.757 zahteva.

Od 53.475 zahteva za ocenu tude nege i pomodi usvojeno je 28.674 zahteva, a odbijen je 24.801 zahtev. Ostalo je
za reSavanje u 2019. godini 11.648 zahteva.

U 2018. godini primljeno je 914 zahteva iz ostalih prava iz penzijskog i invalidskog osiguranja, a preneto je iz 2017.
godine 510 zahteva. Od ukupno 1.424 zahteva usvojeno je 706 zahteva, odbijeno je 148 zahteva, dok su za
reSavanje u 2019. godini ostala 570 zahteva.

U toku 2018. godine primljeno je 1.966 zahteva za resavanje po medunarodnim ugovorima, dok je iz 2017. godine
preneto 118 zahteva, Sto ukupno cini 2.084 zahteva. Od ukupnog obavljenih vestacenja usvojeno je 966 zahteva,
dok je 707 zahteva odbijeno. Za 79 zahteva doneta je pozitivna odluka po osnovu ostalih prava iz penzijskog i
invalidskog osiguranja, za 18 zahteva doneta je negativna odluka po osnovu ostalih prava iz penzijskog i invalidskog
osiguranja, dok je u 2019. godinu preneto 314 zahteva.

U drugostepenom postupku po zalbi, u toku 2018. godine primljene su 10.504 Zalbe na Nalaz, misljenje i ocenu
organa za vestaCenje u prvostepenom postupku. Iz 2017. godine preneto je 1.560 Zalbi, tako da je ukupno za
reSavanje u 2018. godini bilo 12.064 zalbi.

Na odluku po zahtevima za ostvarivanje prava na invalidsku penziju broj zalbi za vestacenje u 2018. godini iznosio je
5.447, od Cega je u toku 2018. godine vesStacenje obavljeno za 4.025 Zalbi.

Na odluku prvostepenog organa vestacenja za ostvarivanje prava na novcéanu naknadu za telesno ostec¢enje ukupan
Zalbi za vesStacenje u 2018. godini je 1.592, od ¢ega je vesStacenje obavljeno po 1.444 Zalbi. Broj zalbi kod kojih
vestacenje nije obavljeno do kraja 2018. godine iznosi 148.

Na odluku prvostepenog organa vestacenja za ostvarivanje prava na novCanu naknadu za pomoc i negu drugog lica
ukupan broj zalbi za vestacenje u toku 2018. godine iznosio je 4.875 od Cega je vesStacenje obavljeno po 4.591 Zalbi,
a za reSavanje u 2019. godini ostale su 284 Zalbe.

Kontrola nalaza
Prvostepeni postupak tokom 2018. godine

Vestacenje u kontroli nalaza obavljeno je za 48.169 predmeta.

Vestacenje u kontroli nalaza po medunarodnim ugovorima obavljeno je za 1.830 predmeta.

Vestacenje u kontroli nalaza obavljeno je za 17.514 predmeta Pokrajinskog fonda.

Vestacenje u kontroli nalaza obavljeno je za 14.582 predmeta Centara za socijalni rad.

U toku 2018. godine broj primedbi datih na Nalaz, misljenje i ocenu prvostepenog organa vestacenja je 2.498.

Drugostepeni postupak

U toku 2018. godine obavljena je kontrola nalaza za 6.079 predmeta.
U toku 2018. godine obavljena je kontrola nalaza za 1.416 predmeta Centara za socijalni rad.
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VestacCenje u kontroli nalaza obavljeno je za ukupno 92.088 predmeta.

U prvostepenom postupku vestacenja za potrebe centara za socijalni rad primljeno je u toku 2018. godine 17.118
zahteva, dok je iz 2017. godine preneto 10.826 zahteva, tako da je ukupno za reSavanje bilo 27.944 zahteva.
Pozitivno su reSena 9.154 zahteva, dok je negativno reSeno 5.428 zahteva.

Na dan 31.12.2018. godine ostala su neresena 13.362 zahteva, koji ¢e se reSevati u 2019. godini.

U drugostepenom postupku primljeno je 1.456 zalbi, dok je iz 2017. godine preneto 718, tako da je ukupno bilo za
reSevanje u 2017. godini 2.174 Zalba.

U toku 2018. godine reseno je 1.416 zalbi. Na kraju 2018. godine ostalo je nereseno 267 zalbi.

U toku 2018. godine obavljeno je 4.900 vestacenja u prvostepenom i 186 vestacenja u drugostepenom postupku
ostvarivanja prava za potrebe Nacionalne sluzbe za zaposljavanje, po Zakonu o zaposljavanju osoba sa
invaliditetom.

Novina u radu Sektora za medicinsko vestacenje odnosi se na novi Zakon o finansijskoj podrsci porodici sa decom
kojim je predvideno da od 1.7.2018. godine misljenje o stepenu smetnji u psihofizickom razvoju i invaliditetu deteta
radi ostvarivanja prava na odsustvo sa rada ili rada sa polovinom punog radnog vremena daje komisija Republi¢kog
fonda za penzijsko i invalidsko osiguranje. U skladu sa novim Zakonom, Fond je u sradnji sa Ministarstvom za rad,
zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja poCetkom 2018. godine zapoCeo sa radom na izradi Pravilnika o blizim
uslovima, postupku i nacinu ostvarivanja prava na odsustvo sa rada ili rada sa polovinom punog radnog vremena
radi posebne nege deteta. Pravilnik je stupio na snagu 18.7.2018. godine, a zasedanje prvih komisija za ovu vrstu
vestaCenja poceo je 23.7.2018. godine u Beogradu, a pocetkom avgusta meseca organizovano je zasedanje
komisija i u drugim filijalama Fonda.

od 23.7 do 31.12.2018. godine u prvostepenom postupku obavljeno je ukupno 6.338 vestacenja.
od 23.7 do 31.12.2018. godine u drugostepenom postupku obavljeno je ukupno 471 vestaCenje.

Finansijski sektor je pratio sve promene koje su se desile u osnovnoj delatnosti Fonda, objedinjavao podatke i na
takav nacin pruzao neophodne i kvalitetne informacije o svim poslovnim procesima. Obradom finansijskih podataka i
pravilnim analizama omoguceno je ekonomitno i namensko troSenje sredstava. VrSena je redovna isplata penzija i
naknada za sve korisnike, ukljuujuci i poslove isplate penzija vojnim penzionerima, koji se u RF PIO obavljaju od
januara 2012. godine. U okviru isplate penzija i nov€anih naknada iz penzijskog i invalidskog osiguranja korisnicima
prava obavljeni su sledeéi poslovi: izvrSena je isplata 12 penzija i novCanih naknada za 1.715.281 (prosecan broj)
korisnika prava iz penzijskog i invalidskog osiguranja na teritoriji Republike Srbije. Od toga 1.442.301 su korisnici iz
osiguranja zaposlenih, 90.949 samostalnih delatnosti i 182.032 poljoprivrednika; izvrSena je isplata novcane
naknade za pomoc i negu drugog lica za 78.053 korisnika i to za 64.422 korisnika iz osiguranja zaposlenih, 3.275
samostalnih delatnosti i 10.356 poljoprivrednika; izvrSena je isplata novCane naknade za telesno osteéenje za
61.024 korisnika i to za 58.485 korisnika iz osiguranja zaposlenih 1.414 samostalnih delatnosti i 1.125
poljoprivrednika; izvrSena je isplata priviemene naknade po osnovu II i III kategorije invalidnosti prevedene u
invalidsku penziju za 12.657 korisnika i to za 12.625 korisnika iz osiguranja zaposlenih i 32 korisnika iz osiguranja
samostalnih delatnosti; izvrSena je isplata nov¢éane naknade za pogrebne troSkove za 77.134 umrla korisnika i to za
62.375 korisnika iz osiguranja zaposlenih, 2.957 samostalnih delatnosti i 11.802 poljoprivrednika; izvrSena je i
isplata penzija i novCanih naknada korisnicima prava sa prebivaliStem van teritorije Republike Srbije i to isplata 12
penzija i novCanih naknada za 61.215 (prosecan broj) korisnika prava iz penzijskog i invalidskog osiguranja. Od toga
47.891 su korisnici prava koji Zive u bivsim republikama SFRJ, za koje se obrada i isplata vrSila jednom mesecno, za
ostalih 13.328 korisnika prava koji Zive u drugim drzavama (27 drzava), obrada i isplata penzija i nov¢anih naknada
vrsila se tromesecno; vrSen je meseCni obracun penzija i dostavljan nalog za isplatu Poljskom nosiocu osiguranja za
59 korisnika prava ovog Fonda sa prebivalistem u Poljskoj i vrSena je mesecCna isplata penzija za 105 korisnika prava
po nalogu Poljskog nosioca osiguranja koji Zive u Republici Srbiji, u skladu sa Konvencijom o socijalnom osiguranju
sa Poljskom; izvrSena je isplata novCane naknade za pogrebne troSkove licima koji su snosili trosSkove sahrane za
618 umrlih korisnika, koji su imali prebivaliSte van teritorije Republike Srbije;
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StrateSkim planom rada interne revizije Republi¢kog fonda za penzijsko i invalidsko osiguranje 07 br. 181-9757/17
od 25.12.2017. godine, definisani su pravci delovanja Sektora za internu reviziju u periodu od 2018. do 2020.
godine.

Godisnjim planom rada Sektora za internu reviziju u Fondu za 2018. godinu 07 br. 181-9898/17 od 28.12.2017.
godine i njegovom izmenom 01 br. 031-7139/18 od 30.8.2018. godine (u daljem tekstu: Plan rada) u okviru
redovnog angazovanija revizora planirano je obavljanje 12 podrucja revizorskog angazovanja, odnosno obavljanje 21
pojedinacne revizije u dva Odeljenja.

U 2018. godini revizijom su obuhvaceni svi planirani predmeti revizije, odnosno planirane pojedinacne revizije pri
¢emu su date ukupno 92 preporuke za unapredenje funkcionisanja sistema finansijskog upravljanja i kontrola (45
preporuka u izvestajima Odeljenja za internu reviziju finansijsko racunovodstvenih poslova i 42 preporuke u
izveStajima Odeljenja za internu reviziju isplate penzija i nov¢anih naknada i pet preporuka za obavljenu vanrednu
reviziju na nivou Sektora). Sve obavljene revizije imale su za cilj pruzanje uveravanja i davanje stru¢nog misljenja i
preporuka u vezi sa funkcijom interne revizije utvrdene Zakonom o budzetskom sistemu i usvojenim podzakonskim
aktima za njegovo sprovodenje i medunarodnim standardima interne revizije, odnosno potpune poslovne
informacije o adekvatnosti i efektnosti sistema internih kontrola i upravljanja rizicima potrebnih za blagovremeno
donosenje upravljackih i operativnih odluka.

Vezano za ocenu funkcionisanja sistema finansijsko racunovodstvenih poslova planirano je i obaljeno 11
pojedinacnih revizija za pet podrucja revizijskog angazovanja i to:

e Rashodi po osnovu poreza na imovinu u Direkciji Fonda i filijalama Kraljevo i Sabac;
e Evidentiranje i upravljanje imovinom u Direkciji Fonda i Filijali Kragujevac;
¢ Realizacija ugovora zakljucenih za izgradnju, adaptaciju i sanaciju zgrada i objekata u Direkciji Fonda;
o Korid¢enje sredstava za drustveni standard korisnika penzija u Direkciji Fonda i filijalama Cacak i Novi Sad;
e Sprovodenje godiSnjeg popisa imovine i obaveza i uskladivanje knjigovodstvenog sa stvarnim stanj-
em u Direkciji Fonda, Direkciji Pokrajinskog fonda i Filijali Pancevo.

Za otklanjanje utvrdenih slabosti i nepravilnosti u radu konstatovanih u izvestajima, odnosno za poboljSanje
funkcionisanja ovog sistema dato je ukupno 45 preporuka (od kojih Sest istovrsnih - ponovljenih preporuka) i to za:

- unapredenje postoje¢ih mehanizama kontrole kroz izmenu — azuriranje postojecih pravila i procedura, kao i
doslednu primenu usvojenih procedura, ¢ime ¢e se poboljSati kvalitet i efektivnost sistema internih kontrola (33
preporuke);

- potpunost podataka, kompletiranje dokumentacije i azuriranje evidencija (12 preporuka).

Sve preporuke su prihvacene od strane subjekata revizije. Rukovodioci organizacionih jedinica Fonda su kroz
popunjene planove aktivnosti definisali rokove za izvrSenje preporuka, odredili nosioce aktivnosti i u prihvaéenom
roku izvestili o izvrSenju 26 preporuka, tri preporuke su delimic¢no izvrSene, a za 16 preporuka rok za izvrSenje ili
izveStavanje nije dospeo.

Vezano za ocenu funkcionisanja sistema isplate penzija i nov¢anih naknada planirano je i obavlieno 10 pojedinacnih
revizija za Sest podrudja revizijskog angaZovanja i to:

e Sprovodenje obustava na penzijama u Direkciji Fonda, Direkciji Pokrajinskog fonda i filijalama UZice i
Pancevo;

e Isplata penzija i nov€anih naknada ostvarenih na teritoriji AP KiM do juna 1999. godine i prava ostvarenih
za osiguranike i lica sa tog podrucja nakon septembra 1999. godine u Sluzbi Direkcije Fonda;

o Isplata najnizih penzija i obezbedivanje sredstava za pokri¢e razlike iz budZeta u Direkciji Fonda, Direkciji
Pokrajinskog fonda i filijalama Sremska Mitrovica i Nis;

e Postupak ostvarivanja prava na nov€anu naknadu za pomo¢ i negu drugog lica u Direkciji Fonda, Direkciji
Pokrajinskog fonda i filijalama Subotica i Smederevo;
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e Isplata penzija i novCanih naknada korisnika vojnih penzija u Sluzbi I Filijale za grad Beograd, Direkciji
Fonda i Filijali Kragujevac;

¢ Evidentiranje podataka u mati¢noj evidenciji osiguranika u Direkciji Fonda i Filijali za grad Beograd.

Za otklanjanje utvrdenih slabosti i nepravilnosti u radu konstatovanih u izvestajima i unapredenje revidiranih
podrucja date su ukupno 42 preporuke (od kojih pet istovrsnih - ponovljenih preporuka) i to za:

- unapredenje postojec¢ih mehanizama kontrole kroz izmenu - aZuriranje postojecih pravila i procedura, kao i
doslednu primenu usvojenih procedura koji ¢e obezbediti adekvatnost i efektivnost sistema internih kontrola (32
preporuke);

- potpunost podataka, kompletiranje dokumentacije i azuriranje evidencija (10 preporuka).

Sve preporuke su prihvacene od strane subjekata revizije. Rukovodioci organizacionih jedinica Fonda ili strucnih
sluzbi su kroz popunjene planove aktivnosti definisali rokove za izvrSenje preporuka, odredili nosioce aktivnosti i
izvestili o izvrSenju 33 preporuke, dok za devet preporuka rok izvrSenja ili izveStavanja nije dospeo.

Vanredna revizija po predmetu — Evidentiranje prijema poste i predmeta u Direkciji Fonda i kretanje predmeta
izmedu Direkcije Fonda i Filijale za grad Beograd. Za otklanjanje utvrdenih slabosti i nedostataka u radu dato je pet
preporuka i to za:

- uvodenje/unapredenje postojecih mehanizama kontrole kroz donosenje izmenu postojec¢ih pravila i
procedura vezanih za uredenje poslova pisarnice, dokumentovanost primopredaje predmeta, prijem poste
van radnog vremena i evidentiranje predmeta ustupljenih u rad drugoj organizacionoj jedinici, koja ima
organizovanu Pisarnicu (Cetiri preporuke);

- potpunost podataka i azuriranje evidencije o zahtevima/predmetima koji se odnose na Odeljenje za
ostvarivanje prava iz penzijskog i invalidskog osiguranja po medunarodnim ugovorima (jedna preporuka).

Sve preporuke su prihvacene od strane subjekata revizije. Rukovodioci organizacionih jedinica Fonda ili strucnih
sluzbi su kroz popunjene planove aktivnosti definisali rokove za izvrSenje preporuka, odredili nosioce aktivnosti i
izvestili o izvrSenju tri preporuke, dok za dve preporuke rok izvrSenja ili izveStavanja nije dospeo.

Pravni i opsti poslovi Fonda u 2018. godini odvijali su se u skladu sa Programom rada Fonda za 2018. godinu. Ovi
poslovi realizovani su kroz upravljanje ljudskim resursima u Fondu, kontinuirano pracenje primene zakona,
podzakonskih akata i opstih akata Fonda, usaglasavanje opstih akata Fonda sa izmenama i dopunama propisa,
namensko i transparentno sprovodenje godiSnjeg Plana javnih nabavki prema potrebama i planiranim projekcijama,
unapredenje kancelarijskog poslovanja u svim organizacionim jedinicama Fonda i obavljanje neophodnih
administrativno-tehnickih i manipulativnih poslova.

U okviru normativne delatnosti u kontinuitetu je pra¢ena primena zakona, podzakonskih akata i opstih akata Fonda.
Pripremljeni su predlozi opstih akata Fonda za sprovodenje sistema obaveznog penzijskog i invalidskog osiguranja i
opstih akata kojima se ureduju prava i obaveze zaposlenih u Fondu.

Poslovi ljudskih resursa obavljani su blagovremeno, u skladu sa propisima, uputstvima i ovlas¢enjima i to:
- Sprovodenje zakona i podzakonskih akata koji reguliSu materiju radnih odnosa;

- Uskladivanje postojec¢eg Pravilnika o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji poslova sa Katalogom radnih mesta u
javnim sluzbama, a potom i Izmene i dopune Kataloga radnih mesta u javnim sluzbama;

- Izrada Predloga godisSnjeg plana potreba za obrazovanjem i strunim usavrSavanjem zaposlenih za 2019. godinu i
saCinjavanje IzveStaja o sprovedenim obukama u 2018. godini — realizovano 209 obuka.

Poslovi vezani za nabavke obavljani su u skladu sa propisima, datim uputstvima i ovlas¢enjima, a prema Planu javnih
nabavki Fonda za 2018. godinu, uz uvaZzavanje potreba i planiranih projekcija, ¢ime se obezbedilo nesmetano
funkconisanje i rad Fonda.
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Tokom 2018. godine aktivnosti zaposlenih na poslovima informacionih tehnologija bile su usmerene na
obezbedenje informaticke podrske poslovima koji su osnovna delatnost Fonda, optimizaciju procesa rada u Sektoru,
unapredenje sigurnosti i bezbednosti informaciono-komunikacionog sistema Fonda, kao i pravovremeno izvrSavanje
zahteva u nadleznosti informacionih tehnologija.

Aktivnosti Informacionih tehnologija predvidene Strateskim planom Fonda za period 2018-2020. godine, s realizacijom
u 2018. godini su:

- Zapoceta je prva faza realizacije uvodenja elektronskog dokumenta projektom Usluge snimanja poslovnih procesa
i izrade projektne dokumentacije za uvodenje sistema elektronskog poslovanja;

- Zapoceta realizacija sistema za formiranje elektronskog M4 projektima: Usluga za izradu aplikacije za uporednu
analizu podataka prilikom uparivanja podataka iz maticne evidencije Fonda i podataka o osnovicama i uplacenim
doprinosima primljenih od Centralnog registra vezanih za M4 i izveStavanje po zadatim parametrima i projektom
Aplikacija za elektronsko formiranje prijava M4.

Tokom 2018. godine Sektor za odnose s javnoscu je svoje aktivnosti uskladio sa potrebama Fonda u celini,
kako bi se kroz koordinisane akcije doprinelo oCuvanju ugleda Fonda u javnosti i u odredenoj meri uticalo na rast
poverenja gradana u instituciju. Kvalitativno i kvantitativnho obim posla je bio iznad planiranih okvira, a na kreiranje
javnog mnjenja uticali su novi vidovi komunikacije s javnos¢u, pozitivni rezultati u radu Fonda po zahtevima za
ostvarivanje prava i sistemsko resavanje visegodisnjeg problema vanrednog uskladivanja vojnih penzija. Politika
komunikacije s medijima bila je uglavnom proaktivna, Sto je stratesko opredeljenje Fonda.

Kontak centar koji je u punom kapacitetu poceo da radi sa gradanima pocetkom 2015. godine omogucava
gradanima na jednom mestu sve vidove komunikacije - pisana, telefonska, faksom, imejlom, Web i SMS
komunikacija. Korisnici i osiguranici mogu da biraju nacin komunikacije s Fondom. Kontakt centar ne pruza pravnu
pomo¢, vec informacije. Postojanjem Kontakt centra s jednog mesta se gradanima pruza jedinstvena, celovita,
sigurno tacna informacija, koja je pri tom dodatno kontrolisana.

Iz osnovne delatnosti Sektora, posebne aktivnosti bile su usmerene na pruzanje valjanih odgovora i pravnih saveta
gradanima preko medija, elektronski, pisanom komunikacijom, telefonom, preko lista "Glas osiguranika" i sl., kako
bi se na razumljiv i popularan nacin pruzila informacija.

Komunikacija s medijima i gradanima, kao prioritetni ciljevi Sektora, realizovana je na intenzivhom dnevnom nivou.
Dnevni kontakti sa svim medijima i kanalisanje informacija koje iz Fonda idu u javnost sprovodeni su u kontinuitetu.
Direktna komunikacija sa vec¢inom redakcija postoji ili sa novinarom koji prati oblast penzijskog i invalidskog
osiguranija ili sa urednicima.

Predmet analize je medijska eksponiranost Republickog fonda za penzijsko i invalidsko osiguranje u praéenim
Stampanim i elektronskim medijima u periodu od 1. 1. 2018. do 31. 12. 2018. godine. Cilj analize je sagledavanje
medijske slike o Republickom fondu za penzijsko i invalidsko osiguranje pracenjem medija i objava na osnovu
unapred zadatih redi, kvantitativnom i kvalitativnom metodom, sa naglaskom na negativnim objavama. Akcenat je
stavljen na reprezentativne dnevne Stampane medije i elektronske medije sa nacionalnom frekvencijom.

Iz pregleda objava po mesecima vidi se da je ukupno bilo 3.507 objava, od toga 651 pozitivha, 159 negativnih i
2.697 neutralnih objava.

NajviSe objava bilo je u martu (drustveni standard), novembru i decembru (povecanje penzije).

Tokom godine odrzano je 25 sednica Upravnog odbora, na kojima je razmatrano 67 tacka dnevnog reda. Upravni
odbor ja razmatrao i usvojio 55 odluka, usvojio Cetiri informacije, Cetiri izvestaja i dva pravilnika. Upravni odbor je
usvojio Program rada za 2018. godinu; Plan javnih nabavki za 2018. godinu; Izvestaj o redovnom popisu imovine i
obaveze Fonda za 2017. godinu; Zavrsni ratun Fonda za 2017. godinu; Izvestaj o izvrSenju Finansijskog plana
Fonda za 2017. godinu; Izvestaj o radu Fonda za 2017. godinu; Izvestaj o finansijskom poslovanju Fonda za 2017.
godinu; Odluku o izmenama i dopunama Finansijskog plana Fonda za 2018. godinu; Finansijski plan Fonda za 2019.
godinu. Sektor je pripremio i organizivao sve sednice, pripremio i dostavio sve odluke Upravhog odbora, radi
njihovog sprovodenja i izvrSavanja. Sa svih sednica su uradeni zapisnici i stenografske beleske.

Sektor za imovinske poslove, projekte i zastupanja je preuzeo postojece evidencije o imovini Fonda i
nastavio aktivnosti na prikupljanju svih relevantnih podataka — vlasnickih, obligacionih, finansijskih, fiskalnih i
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drugih, o nepokretnoj imovini Fonda. Aktivnosti Sektora bile su usmerene na ujednacen nacin postupanja u
identi¢nim sudskim sporovima, racionalno upravljanje imovinom Fonda, planiranje, realizacija i kontrola investicionih
projekata itd.

U Jedinstvenoj evidenciji nepokretnosti imovine Fonda nalaze se podaci o:
- poslovnim prostorima,

- stanovima,

- garazama,

- gerontoloskim centrima,

- klubovima penzionera,

- RH centrima,

- odmaraliste i hotel.

Pored navedenih aktivnosti, radilo se na sacinjavanju ugovora kojima se raspolagalo imovinom; kontinuiranom
pracenju zakonskih i podzakonskih normi koje se odnose na pitanja upravljanja i raspolaganja nepokretnostima;
iniciranju raznih reSenja iz nadleznosti Sektora i Fonda.

Sektor je obavljao i poslove zastupanja pred svim sudovima u parnicnom postupku u sporovima iz penzijskog i
invalidskog osiguranja, naknade Stete, stvarnopravnih i obligacionopravnih odnosa, radnopravnih i privrednih
sporova, kao i sporova u prekrsajnim i kriviénim postupcima.

Ukupan broj sudskih predmeta, na nivou Fonda, na dan 31.12.2018. godine je 55.024, i to:

- Ukupan broj predmeta iz oblasti PIO je 55.346, pozitivho je reSeno 4.732, negativno 10.341, u toku je 39.273
predmeta.

U oblasti radno-pravnih, stambenih i kriviénih postupaka stanje je sledece:

- Ukupno 114 radnih sporova, Sest pozitivno, 25 je reSeno negativno, u toku su 83 predmeta;

- Ukupno 163 stambenih sporova, od ¢ega je pozitivno reseno 25, negativno dva, a u toku je 136 predmeta;

- Ukupno 120 krivi¢énih predmeta, pozitivno je reSeno 22, negativno pet, a 93 su u toku;

- Ukupno predmeta stecaj — vanparnica, 17 je reSeno pozitivho, dva negativno i 262 su u toku.

XIII Prihodi i rashodi Fonda /podaci za 2018. godinu/

Prihod Fonda Cine sredstva obezbedena naplatom doprinosa za penzijsko i invalidsko osiguranje, sredstva koja se u
skladu sa Zakonom obezbeduju u budZetu, od imovine kojom raspolaze Fond, od finansijskih ulaganja i kamata
ostvarenih izdavanjem, odnosno prometom hartija od vrednosti, sredstva ostvarena subvencijom i donacijama,
prodajom drustvenog kapitala i drustvenih preduzeca, kao i dividende na akcije po osnovu ranijih ulaganja sredstava
za penzijsko i invalidsko osiguranje u skladu sa Zakonom.

Sredstva Fonda obezbeduju se od doprinosa na zarade, naknade zarada, osnovice osiguranja, ugovorene naknade i
druge naknade.

Sredstva za penzijsko i invalidsko osiguranje koriste se za isplatu penzija (starosne, invalidske i porodi¢ne), novcanih
naknada koje pripadaju zateCenim korisnicima prava po osnovu preostale radne sposobnosti, novc¢anih naknada za
slucaj telesnog ostecenja, novcanih naknada za pomoc¢ i negu, naknade pogrebnih troskova i drugo.

Prihodi i rashodi Fonda definisani su Zakonom o penzijskom i invalidskom osiguranju. Za obaveze Fonda u vezi sa
ostvarivanjem prava po osnovu obaveznog penzijskog i invalidskog osiguranja garant je Republika Srbija. Finansijski
plan Fonda, na predlog Upravnog odbora, usvaja Narodna skupstina u okviru budzeta.

Drzavna revizorska institucija obavila je reviziju zavrSnog racuna Fonda za 2017. godinu i pravilnosti poslovanja i
konstatovala da je zavrsni racun Fonda pripremljen po svim materijalno znacajnim pitanjima u skladu sa okvirom za
finansijsko izveStavanje u Republici Srbiji.

Finansijski plan RF PIO za 2019. godinu, pdf
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http://pio.rs/images/dokumenta/statistike/Finansijskiplan/2019/Finansijski%20plan-2019.pdf

Finansijski izvestaj RF PIO za 2018. godinu, pdf

Finansijski plan RF PIO za 2018. godinu, pdf

Finansijski izvestaj RF PIO za 2017. godinu, pdf

Finansiiski plan RF PIO za 2017. godinu, pdf

Finansijski izvestaj RF PIO za 2016. godinu, pdf

Finansiiski plan RF PIO za 2016. godinu, pdf

Finansijski izvestaj za 2015. godinu, pdf

Finansijski plan RF PIO za 2015. godinu, pdf

Finansijski izvestaj RFPIO za 2014. godinu, pdf

Finansijski plan RF PIO za 2014. godinu, pdf

Finansijski izvestaj RFPIO za 2013. godinu, pdf

Finansijski plan RF PIO za 2013. godinu, pdf

Finansijski izvestaj RFPIO za 2012. godinu, pdf

Finansijski plan RF PIO za 2012. godinu, pdf

Finansijski izvestaj RFPIO za 2011. godinu, pdf

Finansiiski plan RF PIO za 2011. godinu, pdf

X1IV Javne nabavke

Javne nabavke u Fondu sprovode se po Zakonu o javnim nabavkama, a shodno planu javnih nabavki koji usvaja
Upravni odbor za svaku godinu.

Plan javnih nabavki RF PIO za 2019. godinu, pdf

Plan javnih nabavki RF PIO za 2018. godinu, pdf

Plan javnih nabavki RF PIO za 2017, godinu, pdf

Plan javnih nabavki RF PIO za 2016. godinu, pdf

Plan javnih nabavki RF PIO za 2015. godinu, pdf

Plan javnih nabavki RF PIO za 2014. godinu, pdf
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http://pio.rs/images/dokumenta/statistike/Finansijskiplan/2019/Finansijski%20izvestaj%20za%202018%20%20godinu.pdf
http://pio.rs/images/dokumenta/statistike/Finansijskiplan/2018/Finansijski%20%20plan%202018.pdf
http://pio.rs/images/dokumenta/statistike/Finansijskiplan/2018/Izvestaj%20o%20finansijskom%20poslovanju%202017.g.pdf
http://pio.rs/images/dokumenta/statistike/Finansijskiplan/2017/Finansijski%20plan%20za%202017.pdf
http://pio.rs/images/dokumenta/statistike/Finansijskiplan/2017/Izvestaj%20o%20finansijskom%20poslovanju%20za%202016%20%20godinu.pdf
http://pio.rs/images/dokumenta/statistike/Finansijskiplan/2016/Finansijski%20plan%202016.pdf
http://pio.rs/images/dokumenta/statistike/Finansijskiplan/2016/Finansijski%20izvestaj%20za%202015.%20godinu.pdf
http://pio.rs/images/dokumenta/statistike/Finansijskiplan/2015/Fin.plan%202015.pdf
http://pio.rs/images/dokumenta/statistike/Finansijskiplan/2015/Finansijski%20izvestaj%20za%202014.pdf
http://pio.rs/images/dokumenta/statistike/Finansijskiplan/2014/Finansisjki%20plan%20za%202014.pdf
http://pio.rs/images/dokumenta/statistike/Finansijskiplan/2014/Finansijski%20izvetaj%20za%202013.%20godinu.pdf
http://pio.rs/images/dokumenta/statistike/Finansijskiplan/2013/predlog%20fin.%20plana%202013.pdf
http://pio.rs/images/dokumenta/statistike/Finansijskiplan/2013/Finansijski%20izvestaj%20RF%20PIO%20za%202012.%20godinu.pdf
http://pio.rs/images/dokumenta/statistike/Finansijskiplan/finansijski%20plan%20za%202012.pdf
http://pio.rs/images/dokumenta/statistike/Finansijskiplan/finansijski%20izvestaj%202011.pdf
http://pio.rs/images/dokumenta/statistike/Finansijskiplan/finanisjki%20plan%20rf%20pio%20za%20%202011.%20-%20lat.pdf
http://pio.rs/images/dokumenta/statistike/Finansijskiplan/2019/PLAN%20JN%202019.pdf
http://pio.rs/images/dokumenta/statistike/Finansijskiplan/2018/Plan%20JN%202018.pdf
http://pio.rs/images/dokumenta/statistike/Finansijskiplan/2017/Plan%20JN%202017.pdf
http://pio.rs/images/dokumenta/statistike/Finansijskiplan/2016/Plan%20JN-2016.pdf
http://pio.rs/images/dokumenta/statistike/Finansijskiplan/2015/Plan%20javnih%20nabavki%20za%202015.g.pdf
http://pio.rs/images/dokumenta/statistike/Finansijskiplan/2014/Plan%20nabavki-2014%20izmenama%20bez%20procenjenih%20vrednosti%20usvojenim%20na%20UO%2019.03.pdf

Plan javnih nabavki RF PIO za 2013. godinu, pdf

Plan javnih nabavki RF PIO za 2012. godinu, pdf

Plan javnih nabavki RF PIO za 2011. godinu, pdf

XV Podaci o drzavnoj pomoc¢i /podaci za 2018. godinu/
Republicki fond za penzijsko i invalidsko osiguranje ne dodeljuje drugim licima sredstva koja bi se podvela pod

kategoriju ,drzavne pomodi*, po bilo kom osnovu posmatrano.

XVI Podaci o isplacenim platama, zaradama i drugim primanjima

Plate zaposlenih u Republickom fondu za penzijsko i invalidsko osiguranje, na dan 31. 5. 2019. godine:

Redni Neto plata bez Startni
. Radno mesto . o Cena rada
broj minulog rada koeficijent
1 Direktor Fonda 159,341.53 41.41 3,847.90
2 Zamenik direktora fonda 139,447.89 36.24 3,847.90
3 Pomocnik direktora 129,789.66 33.73 3,847.90
Direktor sektora u
4 direkciji 123,876.58 33.94 3,649.87
5 Nacelnik u Direkciji 95,006.11 26.03 3,649.87
Samostalni strucni
6 saradnik u Direkciji 58,940.60 23.26 2,533.84
7 Visi saradnik 45,206.38 17.84 2,533.84
8 Referent u Direkciji 35,070.42 13.84 2,533.84

e Pregled podataka o broju zaposlenih i angaZovanih lica i isplacéenim bruto platama, dodacima i naknadama
u Fondu

Prema Zakonu o budZetu neto naknade ¢lanovima Upravnog odbora Fonda nisu povecavane za 2014. 2015. i 2016.
godinu i zamrznute su na nivou neto zarade u oktobru 2013. godine, uvecane za projektovanu inflaciju za 2014, a
dodatno su smanjene od 1. novembra 2014. godine za 10 odsto, po Zakonu o priviemenom uredivanju osnovice za
obracun i isplatu plata odnosno zarada i drugih stalnih primanja kod korisnika javnih sredstava.
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http://pio.rs/images/dokumenta/statistike/Finansijskiplan/plan%20javnih%20nabavki%20rf%20pio%20za%202011.pdf
http://pio.rs/images/dokumenta/statistike/Finansijskiplan/2019/Podaci%20za%20sajt%20za%20period%20januar-april%202019-lat.pdf
http://pio.rs/images/dokumenta/statistike/Finansijskiplan/2019/Podaci%20za%20sajt%20za%20period%20januar-april%202019-lat.pdf

Naknade za ¢lanstvo u Upravnom odboru Fonda uredene su u skladu sa preporukama iz Zakljucka Vlade Republike
Srbije 05 Broj: 121-1654/2017 od 3. marta 2017. godine, kojim su odredeni kriterijumi i merila za utvrdivanje visine
naknade za rad predsednika i ¢lanova upravnog odbora javnih agencija i drugih oblika organizovanja Ciji je osnivac
Republika Srbija.

Clanovima Upravnog odbora Fonda odreduje se iznos neto naknade za rad u visini prose¢ne zarade po zaposlenom,
bez poreza i doprinosa, koja je isplacena u Republici Srbiji u septembru mesecu u godini koja prethodi godini za
koju se odreduje visina naknade.

Predsedniku Upravnog odbora Fonda, naknada se uvecava za 20%.

Pozicija Iznos mesecne naknade (neto)
Predsednik Upravnog odbora 51.753.60
Zamenik predsednika Upravnog odbora 43.128.00
Clan upravnog odbora 43.128.00

XVII Sredstva za rad

Popis nefinansijske imovine sa stanjem na dan 31. 12. 2018. godine, pdf

Popis nefinansijske imovine sa stanjem na dan 31. 12. 2017. godine, pdf

Popis nefinansijske imovine sa stanjem na dan 31. 12. 2016. godine, pdf

Popis nefinansijske imovine sa stanjem na dan 31. 12. 2015. godine, pdf

Popis nefinansijske imovine sa stanjem na dan 31. 12. 2014. godine, pdf

Popis nefinansijske imovine sa stanjem na dan 31. 12. 2013. godine, pdf

Popis nefinansijske imovine sa stanjem na dan 31. 12. 2012. godine, pdf

Popis nefinansijske imovine sa stanjem na dan 31. 12. 2011. godine, pdf

Popis nefinansijske imovine sa stanjem na dan 31. 12. 2010. godine, pdf

Popis nefinansijske imovine sa stanjem na dan 31. 12. 2009. godine, pdf

XVIII Cuvanje nosaca informacija

Prema odredbama Zakona o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja, javnost ima pravo na pristup
informacijama od javnog znacaja kojima Fond raspolaze.

Nosaci informacija u Fondu su:
e baza mati¢ne evidencije (za osiguranike i korisnike prava iz penzijskog i invalidskog osiguranja)
arhiva (sa predmetima osiguranika i korisnika)
kadrovske evidencije o zaposlenima
odluke i zapisnici sa sednica Upravnog i Nadzornog odbora
interna akta Fonda
raspisi i uputstva o radu
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http://pio.rs/images/dokumenta/statistike/Finansijskiplan/2019/Nefinansijska%20imovina%202018-lat.pdf
http://pio.rs/images/dokumenta/statistike/Finansijskiplan/2018/Nefinansijska%20imovina%20RFPIO%202017.pdf
http://pio.rs/images/dokumenta/statistike/Finansijskiplan/2018/Nefinansijska%20imovina%20RFPIO%202016.pdf
http://pio.rs/images/dokumenta/statistike/Finansijskiplan/2018/Nefinansijska%20imovina%20RFPIO%202015.pdf
http://pio.rs/images/dokumenta/statistike/Finansijskiplan/2015/POPIS%20NEFINANSIJSKE%20IMOVINE%20RF%20PIO-2014.pdf
http://pio.rs/images/dokumenta/statistike/Finansijskiplan/2014/POPIS%20NEFINANSIJSKE%20IMOVINE%20ZA%202013.pdf
http://pio.rs/images/dokumenta/statistike/Finansijskiplan/2013/Popis%20osnovna%20sredstva%20nefinansijska%20imovina-2012.pdf
http://pio.rs/images/dokumenta/statistike/Finansijskiplan/nefinansijska%20imovina%202011.pdf
http://pio.rs/images/dokumenta/statistike/Finansijskiplan/popis%20nefinansijske%20imovine%202010.pdf
http://pio.rs/images/dokumenta/statistike/Finansijskiplan/nefinansijska%20imovina%20stanje%2031.12.2009.pdf

e izvestaji o radu i programi rada
e elektronske prezentacije Fonda

Informacije i podaci u Fondu za koje postoji ogranicenje u pristupu:
e licni i statusni podaci o osiguranicima i korisnicima prava
e podaci Cijim objavljivanjem bi bila ugrozena bezbednost zemlje

¢ dokumenta koja su pod oznakom "poslovna tajna", "sluzbena tajna", "drzavna tajna" i sl. i koja su dostupna
samo odredenom broju ljudi

XIX Vrste informacija u posedu

Informacije kojima Fond raspolaze su: mati¢ni podaci o osiguranicima i korisnicima penzija, resenja, nalazi, ocene i
misljenja lekara vestaka, odluke, zapisnici sa sednica organa upravljanja Fondom, interna akta, raspisi, predstavke i
prituzbe, elektronska posta, ponude na javnim nabavkama, finansijska dokumentacija, sluzbene beleske...

XX Informacije kojima Fond omogucava pristup

- Baza mati¢ne evidencije — na licni zahtev, na zahtev suda ili uz punomodje

- Arhiva - na licni zahtev, na zahtev suda ili uz punomoéje

- Kadrovske evidencije o zaposlenima — na licni zahtev

- Odluke i zapisnici sa sednica Upravnog i Nadzornog odbora — dostupno po odobrenju organa upravljanja
- Interna akta Fonda — dostupno po zahtevu

- Raspisi i uputstva o radu — dostupno po zahtevu

- Izvestaji o radu i programi rada — dostupno na sajtu ili u arhivi

- Elektronske prezentacije Fonda — eksterna svima dostupna, interna dostupna zaposlenima

- "Glas osiguranika" — glasilo Fonda dostupno na sajtu i u Stampanom obliku u arhivi Fonda

XXI Informacije o podnosenju zahteva za pristup informacijama

Trazioci informacija po Zakonu o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja obracaju se Fondu u pisanoj
formi, na adresu:

Sektor za odnose s javnoscu
Dr Aleksandra Kostica 9
11000 Beograd

o ARHIVA 2011.
o ARHIVA 2012.
o ARHIVA 2013.
o ARHIVA 2014.
o ARHIVA 2015.
o ARHIVA 2016.
o ARHIVA 2017.
o ARHIVA 2018.
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http://pio.rs/images/dokumenta/Informator/informator%202011-cir.pdf
http://pio.rs/images/dokumenta/Informator/informator%202011-cir.pdf
http://pio.rs/images/dokumenta/Informator/2014/Informator%20-%20decembar%202013%20-%20cir%2011.6.2014.pdf
http://pio.rs/images/dokumenta/Informator/2015/Informator%20-%20decembar%202014.%20-%20cir%2030.6.2015.pdf
http://pio.rs/images/dokumenta/Informator/2015/Informator%20-%20decembar%202015.%20-%20cir03042016.pdf
http://pio.rs/images/dokumenta/Informator/2016/Informator%2021.12.2016-cir.pdf
http://pio.rs/images/dokumenta/Informator/2017/Informator%20-%2012122017.pdf
http://pio.rs/images/dokumenta/Informator/2018/Informator-%20decembar%202018.pdf

